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Editorial:

La Sostenibilidad
y el Covid-19

Por: Mauricio Lopez Gonzalez

Director Ejecutivo Red Pacto Global Colombia

Este tiempo, de mas de un afio, absolutamente
inédito, sirve para hacer reflexiones profundas acer-
ca de como estamos afrontando nuestra existencia,
no solamente desde el punto de vista personal y ciu-
dadana, sino también, desde el lado empresarial e
institucional. Nuestro balance pasa necesariamente
por las situaciones que se vivieron, viven y viviran.

El nimero de casos reportados con cifras que su-
peran los 2,2 millones y una infortunada cifra de fa-
llecidos cercana a las 60 mil personas en Colombia,
ha generado no solamente la angustia propia de qué
pasaria si soy el contagiado, hasta las visiones apo-
calipticas del colapso del sistema de salud. Por otro
lado, el decrecimiento de la economia, con una cifra
reportada por el DANE de 6,9%, el desempleo bor-
dando el 15% y la tasa de informalidad superando el
50%, no son datos para sentir optimismo.

Sin embargo, desde Pacto Global hemos visto que
estas situaciones de crisis son semillas con cose-
cha segura de cambios positivos hacia el presente
y el futuro. La Agenda 2030 de Sostenibilidad, con
los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, afian-
zada en los cuatro pilares de Derechos Humanos,
Estandares Laborales, Medio Ambiente y Lucha
contra la Corrupcidn, son los mejores nutrientes
para salir de esta época de aridez y dar un fruto
pleno y permanente.

Sin duda, los indicadores que estaban en una sen-
da creciente, unos mas que otros, frente al cum-
plimiento de las 169 metas de los ODS han tenido
un freno y en algunos casos una disminucion. Esto
es particularmente evidente en el ODS 1, Fin de
la Pobreza, con un aumento de la tasa de pobreza
absoluta y multidimensional; en el ODS 2, Hambre



Cero, con una desmejora de la situacion nutricio-
nal y alimenticia en muchos hogares; en el ODS 5,
Equidad de Género, donde las mujeres han sido las
mas afectadas, perdiendo su trabajo y recargando
las labores del cuidado en los hogares; en el ODS 8,
Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico, con una
ampliacion de la informalidad con la consecuente
vulnerabilidad, solo para mencionar algunos ODS.
Obviamente, el ODS 3, Salud y Bienestar, responde
por si solo a la problematica de la Covid-19.

Del otro lado, estan las oportunidades. Para la
muestra, el proceso de desarrollo de las diferen-
tes vacunas ha puesto de relieve la importancia
de la ciencia como factor de cambio positivo en la
sociedad; la participacion heroica del personal sa-
nitario, de los servicios publicos, de las fuerzas de
seguridad, del campesino, del transportista, para
mencionar algunos, ha rescatado lo neuralgico de
su accionar y lo necesario de su entrega y compro-
miso; la innovacidn, signada por la transformacion
digital, ha acelerado todos los procesos, como los

educativos, telemedicina, trabajo remoto, guberna-
mental, para tener respuestas dinamicas ante las
tendencias. Ni que decir de la preocupacion por el
Cambio Climatico, que se ha convertido en la ver-
dadera amenaza, de lejos superior a cualquier pan-
demia vista y por verse, y que como sociedad debe-
mos enfrentar activamente.

Los espacios para la Sostenibilidad a través de eco-
nomias regenerativas, donde la economia circular
integral sea el eje articulador, forman parte del dis-
curso actual; la crisis sanitaria ha derivado en opor-
tunidad donde la interaccion completa y profunda
entre desarrollo econdmico, inclusion social y pre-
servacion ambiental forman parte de la narrativa
gue prevalece.

La denominada Nueva Normalidad impone ese
cambio de accidn y, en consecuencia, una forma di-
ferente de afrontar los problemas. La Agenda 2030
es el guién adecuado y por eso, en esta nueva emi-
sién de la Revista de la Red Colombiana del Pacto
Global, estamos presentando diferentes visiones y
acciones que han hecho empresas e instituciones
para afrontar con éxito esta situacion inédita y ser-
vir de ejemplo para todos. Ha sido muy satisfacto-
rio, y es motivo de especial agradecimiento por par-
te nuestra, contar con distinguidos CEQ y ejecutivos
de nuestras empresas adheridas como articulistas
en nuestro emprendimiento editorial.

El ejemplo y las buenas acciones son sujeto de ré-
plica. Esta revista, especialmente lo promueve, es
nuestra esencia como Red que, en vez de centrar-
se en los problemas, se presenta como el espacio
adecuado para que todos mostremos de que esta-
mos hechos los habitantes de nuestro querida Co-
lombia. La resiliencia, capacidad de adaptacién, so-
lidaridad y espiritu emprendedor surgen como los
verdaderos pilares para decir con absoluta certeza
que el futuro, y el presente, a pesar de los nubarro-
nes, sera pleno de bienestar.

Esa es la apuesta de Pacto Global Colombia. Con
esta iniciativa, gue nacid en el afio 2000 a nivel mun-
dial, tendremos la mejor respuesta para un mundo
mejor. De esta crisis, salimos fortalecidos y com-
prometidos atin mas por el Desarrollo Sostenible.



Empresas que generan

Valor Compartido,
lo que Colombia necesita

concepto del valor compartido

Tiene el poder de detonar la proxima
oleada de crecimiento global.

Por: Nicolas Uribe Rueda
Presidente Camara de Comercio de Bogota

En tiempos y desafios tan inesperados como los
derivados de la pandemia, el mundo ha puesto
los ojos en la actividad empresarial, ya que es
el motor del desarrollo y de la generacion de
empleo y prosperidad. El reto, ademas de lograr
una reactivacion generalizada de la economia, es
hacerlo de manera consciente, para que no solo
se crezca monetariamente, sino también social y
ambientalmente.

Se debe concebhir el desarrollo de los mercados
en el marco de un consumo responsable, y sos-
tenible. Desarrollo alcanzado por empresas con-
sientes que hacen uso adecuado de los recur-
sos. Es decir, que producen la rentabilidad que
se requiere para garantizar su viabilidad a la par
gue aportan para las inversiones en salud y otros
temas de interés comun y, para dotar al pais de
infraestructura adecuada como fundamentos de
una nacién préspera y equitativa.



Desde la Camara de Comercio de Bogota (CCB),
brindamos la experiencia de la entidad en la incor-
poracion del enfoque de valor compartido enten-
dido como la estrategia para que los empresarios
generen mas y mejores negocios. Se trata de ver
la crisis no de manera marginal o como una barre-
ra para el desarrollo de los negocios, sino asumirla
como oportunidad. Generar valor compartido es
una invitacién al empresario a ver en las proble-
maticas de su entorno oportunidades para innovar
en nuevos servicios o productos que generen be-
neficios econdémicos para la empresa e impactos
positivos tanto en eficiencia como en los aspectos
sociales y ambientales del medio.

En un escenario de crisis global como el presente,
el enfoque de valor compartido resulta relevante
para asociar los retos econémicos, éticos, sociales
y ambientales con la forma de hacer negocios.

El valor compartido, en palabras del economista y
catedratico de Harvard, Michael Porter, es la ma-
nera de acercar las empresas a la sociedad. Es de-
cir, de hacerlas parte de la solucidn de problemas
sociales 0 ambientales, como una inversién que, a
la vez, brinda mayores ganancias a las compafifas.

En ese sentido, generar valor compartido es poner
en marcha iniciativas que tengan el doble propdsi-

to de dar utilidades relacionadas con el negocio y o

crear valor en la comunidad. Aun cuando hay em=
presas que desde siempre han trabajado con pers-
pectiva de valor compartido, su conceptualizacion
bajo ese nombre es relativamente reciente y ha te-
nido creciente aceptacion en el sector empresarial,
al considerar a las empresas como actores decisi-
vos en el desarrollo de la sociedad.

La CCB se ha propuesto acompafiar a los empresa-
rios para que asuman el modelo de valor comparti-
doy asesorarlos para que identifiguen los retos que
pueden resultar en oportunidades de negocio.

De la misma manera, busca acompafarlos para
gue reporten sus modelos innovadores en mate-
ria de sostenibilidad bajo la metodologia ESG+T
(ambiente, sociedad, gobernanza y tecnologia), que
registra de manera dindmica, agil y con lineas de
desarrollo en el tiempo, sus avances. EL mencio-
nado modelo de tablero ESG+T va a ser adopta-
do también por las filiales de la Cadmara, para que
sus grupos de interés tengan acceso a informacion
transparente y constante que va a enriquecer sus
formas de relacionamiento. EL objetivo de reportar
con criterios ESG+T es presentar todos los temas
ambientales, sociales y de gobierno corporativo
que estan impactando a los grupos de interés en un
formato que aporta informacion fundamental para
la toma de decisiones.

Invito a las empresas que desean sumarse a esta
forma de reporte, relacionamiento y creacién de
negocios a acercarse a la Camara de Comercio de
Bogota, donde les asesoraremos y juntos empren-
deremos el camino de la reactivacién econémica
sostenible.




Revista Objetivo 2030 - Pacto Global

Servicios publicos y
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En ese contexto, el sector de los servicios publicos domiciliarios y
comunicaciones ha sido un actor fundamental en el reto de afron-
tar de mejor manera las situaciones derivadas de la Covid- 19. No
puede pensarse siquiera qué hubiere pasado si no se prestaren los
servicios, no solamente para garantizar las condiciones de higiene,
desde el lavado de manos continuo hasta los lavados cotidianos
de pisos, muebles, ventanas, vehiculos, escaleras, entre otros. Ni
qué decir de la necesaria conexién para poder responder a las ne-
cesidades del trabajo remoto y sobre todo de la educacion virtual,
ya gue inéditamente podemos decir que el afio pasado marcd de
manera acelerada y a veces, sin los recursos completos, una nue-
va etapa en el proceso de formacidn de los estudiantes, desde los
parvulos hasta los estudiantes de postgrado.

Por supuesto, también es indispensable contar con la energia eléc-
trica y el gas combustible para llevar las demas actividades del
hogar y de las companias. Ni qué decir también de la television
por suscripcidn para poder tener el entretenimiento basico en cada
hogar. Igualmente, la labor abnegada de la recoleccién de los resi-
duos sélidos en todos los hogares y establecimientos de cada uno
de los municipios, con su correspondiente gestion de aprovecha-
miento y disposicion final, segun el caso.

Como puede verse, los servicios publicos y comunicaciones, han
sido los invitados silenciosos permanentes en esta situacion, lo que
ayuda sin duda a reconocer lo que antes se daba por sentado y que
ni siquiera era tenido en cuenta, salvo para el necesario pago de la
factura del servicio ofrecido y prestado.

Podemos afirmar, sin ambages, que nunca hubo ni habré un solo
dia en el que los empleados de las empresas de servicios publicos
y comunicaciones no hayan estado atendiendo en las calles, tendi-
dos de cables, postes de energia, redes de suministro, recoleccién
de residuos, entre otros. Por supuesto, también hubo la necesidad
de adaptarse a las condiciones de bioseguridad estricta, con un re-
sultado altamente satisfactorio en términos de casos y decesos.
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lgualmente, se consolidaron los esquemas de
atencidn virtual a los usuarios de los servicios con
multiples canales de comunicacion para que se fa-
cilitara la interaccion.

Por otra parte fue necesario hacer ajustes normati-
vos para facilitar el pago de los servicios por parte
de los usuarios. Estas medidas, algunas ya supe-
radas, se resumen en varios frentes de accion que
vale la pena destacar.

En los servicios de acueducto, alcantarillado,
aseo, energia eléctrica y gas natural, a los usua-
rios de estratos 1y 2, que no pudieron pagar sus
facturas, se difirié en 36 cuotas mensuales, sin in-
tereses. En los estratos 3y 4, ante la dificultad de
pago, se difirid en 24 meses con tasas de interés
debidamente reguladas.

Para energia y gas se presentd una opcién tarifa-
ria donde los incrementos que superaran el 3%, de
manera automatica se diferian los pagos y se ofre-
cid un descuento de hasta del 10% sobre parte del
valor asociado al consumo de ese periodo por pago
oportuno para los estratos 1y 2.

EnTIC, para planes inferiores a $71.214, no se cobro
el IVA durante los primeros meses y se ofrecieron
30 dias adicionales para el pago; todos los planes
han tenido 200 mensajes de texto y acceso gratuito
a paginas web definidas por el Gobierno. En todos
los servicios se otorgaron beneficios importantes.

También las empresas reconectaron gratuitamen-
te los servicios a quienes los tenian suspendidos:
310 mil familias en agua, 115 mil hogares en ener-
gia y cerca de 90 mil en gas natural.
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Asi mismo, desde Andesco se apoyd a la iniciativa “adopta un ser-
vicio". Esto brindd la oportunidad de ayudar a quienes lo necesitan,
mediante el pago de su factura de servicios publicos.

Adicionalmente, debido a la pandemia, muchos de los proyectos y
programas ambientales y sociales se vieron forzados a suspender
procesos y tramites necesarios para su ejecucion. Sin embargo, se
han encontrado nuevas formas de poder avanzar, sobre todo en ma-
teria social y de relacionamiento con comunidades. En un principio,
se tenia mucho temor a modificar los mecanismos presenciales, por
mecanismos no presenciales o semi-presenciales, sin embargo, se
ha encontrado que las plataformas virtuales han facilitado la partici-
pacion de nuevos actores, y se ha logrado mayor transparencia en los
procesos. Esto impone el reto de garantizar mayor cobertura y acceso
a internet y energia a nivel nacional, pues la educacion, la salud, la
justicia, la informacion, la recreacion, etc., hoy dependen de eso.

En resumen, los servicios publicos y comunicaciones han estado
presentes como articuladores eficaces de la equidad para todos los
colombianos y propiciando que los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble sobre los que las empresas han estado actuando directamente
(ODS 6: Agua y Saneamiento; ODS 7: Energia; ODS 9: Innovacion a
través de las TIC; ODS 12: Produccion y Consumo Responsable; ODS
13: Accion por el Clima y con la garantia de haber seguido mante-
niendo los empleos en todo momento ODS 8: Trabajo Decente y Cre-
cimiento Econdmico), siguen siendo la ruta para lograr afianzar los
postulados de la Agenda 2030 de Sostenibilidad.

Andesco como gremio lider en la sostenibilidad y los principios del
Pacto Global a través, no solamente desde su compromiso misional,
sino con sus empresas afiliadas, ratifica una vez mas que bajo la
égida del ODS 17, que habla acerca de las alianzas, avanzaremos
seguros para superar esta situacion que ha puesto al mundo entero
ante unas nuevas circunstancias y que exige el trabajo mancomuna-
do por parte de todos.
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Seamos el cambio

que gueremaos ver

en el mundo

Por: Bernardo Vargas Gibsone
Presidente Grupo ISA

Las situaciones extremas nos llevan a
los mas profundos momentos de luci-
dez; momentos en los que las acciones,
incluso, funcionan como herramientas
para la supervivencia y logran impulsar
el liderazgo para hacer cosas que, en
otras circunstancias, serian dificiles o,
de hecho, imposibles.




Hoy estamos pasando por lo que podriamos considerar el ma-
yor reto de varias generaciones. Un afio después de las primeras
noticias del Covid-19, continua este desafio sin precedentes que,
sin avisar, nos ha puesto a prueba a todos, pero que también nos
ha obligado a levantarnos, a mirar fuera de la caja y a adaptar-
nos a las nuevas circunstancias con determinacion y coraje. Nos
ha hecho reflexionar sobre nuestro rol como seres humanos en
donde nosotros, en especial los mas afortunados, tenemos una
gran responsabilidad para ayudar a construir una mejor sociedad
y, desde el aporte individual y el colectivo empresarial, impulsar
el cambio que deseamos para el mundo.

En este sentido, me atrevo a sugerir que como seres humanos
(ciudadanos) y como empresas (ciudadanos corporativos), debe-
mos desarrollar cuatro capacidades para apalancar la esperanza
de que podemos ser mejores como sociedad: corresponsabilidad,
empatia, colaboracion y adaptabilidad. Sin ellas, pienso, es muy
dificil construir este anhelo; y ellas, en el mundo digital y conec-
tado, actuan como multiplicadores del mismo.

tiene que ver con la claridad de que
cada uno de nosotros -independiente del rol o lugar en la so-
ciedad-, debe asumir que tiene la responsabilidad de aportar
al bienestar de todos; de entender que, si cada persona escoge
sumar mediante su proceder, se beneficia ella misma y toda la
comunidad. Dedicarse a sefialar con el dedo a otros sin hacerse
responsable de su propio aporte, es restar. En ultimas, es tener
la claridad que, en el mundo, al final del dia, TODOS SOMOS
UNO. Nunca esto se habia vuelto mas evidente como ahora.

tiene que ver con la intencion manifiesta de poner-
nos “en los zapatos del otro”, para decirlo de forma coloquial. Es
el reconocimiento de que una situacion impacta mas a unos que a
otros, y que, en el momento en que quienes estamos en una situa-
cién mas favorable, nos hacemos cargo de apoyar a quienes mas
sufren, construimos sociedad. Y lo hacemos porque nos abrimos
a una cultura en la que todos escogemos cuidarnos y no actuar
desde el egoismo o la indolencia.

implica la claridad de que solos somos menos
efectivos que en conjunto. En el deporte este concepto se ejem-
plifica perfectamente: el futbolista mejor dotado podra brillar en
la individualidad, pero dificilmente podra ganarle a un equipo de
rivales que actuan de forma colaborativa y articulada. Y es que
el mundo de hoy -digital y conectado- da pie para que la colabo-
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racion se logre mas rapido y con mas potencia que
nunca. Se me ocurre ademas que este concepto
estd estrechamente vinculado con la diversidad. En
la colaboracién aparece la diversidad de género, de
edad, de raza o de forma de pensar, la cual promue-
ve ambientes inclusivos y colaborativos en donde
la mirada del otro enriquece el resultado. Las or-
guestas sinfonicas suenan bien porque estan com-
puestas de instrumentos diversos. Todos tenemos
algo que aportar y somos impactados por el com-
portamiento de los demas. Y puede uno ir mas alla
y argumentar que la colaboracién ademas es mas
satisfactoria para cada integrante cuando estable-
ce objetivos comunes, entendiendo la necesidad de
asumir responsabilidades individuales.

Y finalmente la adaptabilidad se trata de situarse
por encima de los problemas y ajustarse de mane-
ra efectiva al cambio constante, como hoy lo exi-
ge el mundo. Es entender que necesitamos mirar
cada circunstancia desde nuevos modelos de pen-
samiento, utilizando la tecnologia para potenciar la
flexibilidad, la creatividad y a la innovacién que nos
permitan avanzar y diferenciarnos.

Desde ISA hemos querido asumir el reto de aplicar
estos conceptos con el proposito de trascender y
de hacer posible nuestro propdsito de generar Co-
nexiones que Inspiran. Mucho mas alla de la pres-
tacion eficiente de nuestros servicios, decidimos
liderar desde nuestras actuaciones a través de
la participacion en las grandes causas de interés
mundial, la promocion del didlogo y del aporte a
una vision de futuro, para la que se necesita estar
comprometidos con el cambio.

Ejemplo de ello es que en la coyuntura que ha vi-
vido el mundo en 2020, aparte de nuestro compro-
miso indeclinable para proteger el medio ambien-
te, nos hemos vinculado con la proteccion de la
vida y la reactivaciéon econdmica con recursos por
UDS 4,5 millones que se estan invirtiendo en los
diferentes paises de la regién en los que tenemos
operacion. Pero, mas alld de la cifra, con estos
recursos le estamos aportando al desarrollo y la
promocion de alianzas para la investigacion médica
para hacer frente a la pandemia, estamos apoyan-
do a comunidades vulnerables y estamos fortale-
ciendo las capacidades hospitalarias. Lo decidimos
asi porque asumimos nuestra corresponsabilidad;
porgue queremos participar de una estructura co-
laborativa; porque somos conscientes de la necesi-
dad de aportar desde nuestras posibilidades y por-
que decidimos vivir desde la empatia.

Asi lideramos nuestro proceso en ISAy la invitacion
es que cada persona y cada empresa, cada indivi-
duo y cada ciudadano corporativo, de acuerdo con
sus capacidades y su rol, asuma su propio proceso
de liderazgo. Hoy, el mundo necesita lideres que
trabajen desde la cabeza, pero con el corazén; li-
deres que, ademas de una estrategia, tengan claro
un propdsito; lideres creativos, coherentes y claros;
lideres corresponsables, colaborativos, empaticos
y adaptativos. Nosotros seguiremos en nuestro
proceso porgue gqueremos ser parte del cambio que
gueremos ver en el mundo.
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que la adversidad

Por: Richard Herbert
CEO Frontera Energy

Frontera Energy, desde su nacimiento en 2017, ha trabajado ar-
duamente para implementar su politica de sostenibilidad y su es-
trategia de involucramiento con las comunidades de las areas de
influencia, pues la compafia es consciente de que tiene un com-
promiso ineludible de apoyar a los territorios que la acogen.
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Por esto, con motivo de la crisis sanitaria causa-
da por el Covid-19, Frontera cred un plan de ayuda
humanitaria enfocado en atender a las poblaciones
vulnerables de los lugares donde opera en Colom-
bia, Ecuador y Peru, que usualmente son sitios re-
motos a los que la asistencia no llega facilmente.

Richard Herbert, CEO de la compaiiia, manifesto:
“Para nosotros, en cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible y de los principios del Pacto
Global, ha sido una prioridad aportar a nuestras areas
de influencia en estos momentos, pues nuestro ma-
yor interés es el bienestar de las comunidades”.

El plan de ayuda humanitaria contribuy, en primer
lugar, a solucionar necesidades bésicas de la po-
blacion, para esto se donaron 5.500 paquetes de
comida, agua y elementos de aseo que beneficia-
ron a cerca de 22.000 personas en Casanare, Meta,
Sucre y Putumayo. En Ecuador y Perd también se
entregaron paquetes nutricionales.

Adicionalmente, la compafiia considerd funda-
mental prestar apoyo al sector salud, critico para
la atencion de la pandemia, por lo que se entrega-
ron elementos de proteccion al personal médico
del Meta y Casanare, dos respiradores portatiles
al Meta, y recursos para aumentar la capacidad de
unidades de cuidados intensivos de las cinco princi-
pales IPS de Bogota a través de la iniciativa liderada
por ProBogotd, la ANDI, Asobancaria, entre otros.

“Quiero resaltar que las donaciones no fueron solo
de la compafiia, sino que también se unieron los
empleados, los miembros de la junta directiva y
UTIPEC (el sindicato mayoritario), logrando incre-
mentar la contribucidon de manera significativa.
Me siento muy orgulloso de la generosidad y com-
promiso de todos ellos. Trabajando juntos hemos
demostrado que unidos somos mas fuertes que la
adversidad", afirmé Herbert.

Con este plan de ayuda humanitaria, denomina-
do “Todos juntos contra el Covid-19", Frontera dio
cumplimiento a los Objetivos de Desarrollo Soste-
nible (ODS) nimero 2: Hambre cero, y 3: Salud y
bienestar, contribuyendo a la nutricién y prosperi-
dad de las poblaciones.
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Adicionalmente, uno de los principales ejes de trabajo de la compa-
fifa siempre ha sido la educacidn, por lo que ha realizado un esfuerzo
por capacitar a las comunidades en las diferentes medidas de pre-
vencioén y autocuidado a través de campafias de comunicacion y de
su programa de pregoneria en los territorios.

A pesar de lo anterior, las comunidades de las areas de influencia
contindan teniendo grandes desafios, pues sus necesidades se han
visto exacerbadas por la pandemia, por lo cual siguen haciéndole un
lamado a la industria petrolera para que contribuya a la recupera-
cion econdmica.

Esta vulnerabilidad de las poblaciones motivd a Frontera a acele-
rar la discusidon sobre la nueva vision que los lideres quieren para
la compafia. Como consecuencia, se empezo a dar una importante
transicion para lograr una operacién realmente sostenible, poniendo
los temas ambientales, sociales y de gobierno corporativo en el co-
razon del negocio.

El CEO de Frontera afirmé: "En estos ultimos meses hemos empe-
zado a darle forma a nuestra nueva visién que estara enfocada en lo
que los grupos de interés llaman 'ESG' y que son las siglas en inglés
de ambiente, social y gobierno. Nosotros ya teniamos unos compro-
misos de sostenibilidad que apuntaban a esto, pero ahora la directriz
es que estaran en el centro de nuestra operacion”.
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Esta nueva fase le apunta a
ayudar a la recuperacion
economica de las regiones

postpandemia...

Y concluyd: “Esta pandemia sin precedentes ha sido
larga y sostenida, por eso estamos trabajando en una
segunda fase de ayuda humanitaria, pues las necesi-

dades se han profundizado y ahora mas que nunca
muchas personas requieren de nuestro apoyo".

Esta nueva fase le apunta a ayudar a la recupera-
cion econdémica de las regiones postpandemia, es-
pecialmente en lo que se refiere a inversidn social,
compra de bienes y servicios locales, y empleabili-
dad, que son las principales expectativas que han
manifestado las comunidades.

De esta forma, Frontera espera contribuir al
ODS 8: Trabajo decente y crecimiento econé-
mico, y asi desarrollar nuevas oportunidades para
involucrar a los grupos de interés, generar confian-
zaen la comunidad y aportar a la recuperacién eco-
némica del pais.

La compaiiia sequira trabajando para seguir trans-
formando las realidades de nuestros territorios,
generando valor al pais y a las zonas de influencia
directa, basandose siempre en la construccién de
relaciones de confianza, transparentes y durade-
ras. Esto demuestra que Frontera Energy sigue y
seguird comprometida con Colombia.
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Elliderazgo femenino
la pandemia

Por: Ana Dolores Roman
Gerente de Pfizer en Colombia y Venezuela

La pandemia ha supuesto enormes desafios para todos, tanto en
el ambito personal como profesional, retando lo que ddbamos por
sentado e irrumpiendo completamente en nuestra cotidianidad.
Nada ha sido como solia ser antes, ni creo que vuelva a serlo;
estos meses de transformacién nos han llevado a repensar,

a trabajar mas desde valores como la empatia, la colabora-
cidny la solidaridad y a entender mas profundamen-

te que hacemos parte de un todo que nos lleva

a buscar nuevas maneras de relacionar-

nos, de trabajar y de lograr objetivos

comunes.
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En Pfizer, nuestro propdsito de generar innovaciones que cambian
la vida de los pacientes constituye la base de nuestro compromiso
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible. Todos los dias, aplicamos
nuestro conocimiento, experiencia y recursos para encontrar nuevas
formas de impactar positivamente la salud publica, lo que a su vez
apalanca el cumplimiento de otros objetivos de desarrollo global.

En nuestra operacion en Colombia, somos un equipo mayoritariamen-
te femenino, con una plantilla de mas del 60% conformada por muje-
res, un comité directivo integrado en 80% por nosotras y una gerencia
general que, como mujer, tengo el placer de liderar. Somos muchas
mujeres trabajando en una compafiia que desarrolla la ciencia y pro-
mueve la innovacidn, y que nos despertamos diariamente con la mi-
sion de cambiar la vida de millones de personas, mejorar su salud y
procurar siempre la equidad dentro de la organizacion, pero también
en el acceso de los pacientes a nuestras terapias y medicamentos.

Durante estos ultimos meses, desde el sector farmacéutico venimos
trabajando sin descanso en la busqueda de una solucién para atender
esta necesidad de salud publica, que permita lograr el equilibrio entre
la proteccidn de la vida de millones de personas y la reactivacion eco-
nodmica, ambas necesarias para el desarrollo socioecondmico global.

El desarrollo de la ciencia nos enorgullece a todos los que hace-

mos parte de Pfizer, pues mas alla de representar una compa-

fila, sentimos que nuestro trabajo nos retribuye y nos permite
aportar a la construccién conjunta de futuro y del pais, donde =
la ciencia, la salud y el bienestar vuelven a estar en el centro

y donde las mujeres hemos jugado un rol protagonico, decons-
truyendo estereotipos y sesgos de género y demostrando que
tenemos talento de talla mundial para poner a disposicion
de la humanidad.

Considero que esta situacién y nuestra experiencia parti-
cular son el reflejo de la esencia misma de los Objetivos
de Desarrollo Sostenible donde, desde las posibilidades, ta-
lentos y capacidades, y a través de alianzas, contribuimos
a la construccion de un mundo mas sano, equitativo e incluyente
para todos, y al mismo tiempo, aportamos a la promesa central
y transformadora de la Agenda 2030, trabajando unidos para no
dejar a nadie atras.




En Drummond Ltd. hacemos #MineriaBienHecha
al reafirmar nuestro compromiso social y nuestro
papel como generadores de progreso regional y
nacional. Construimos comunidades mas fuertes
realizando aportes tangibles que mejoran la
calidad de vida, crean oportunidades de trabajoy
contribuyen al desarrollo integral en educacion,
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DRUMMOND LTD.

COLOMBIR

» Siguenos en &

3 @DrummondLtdCo - £ Drummond Ltd. Colombia
(©) @drummondltdco - @@ DrummondLtdCo - in Drummond Ltd.



Revista Objetivo 2030 - Pacto Global

2021, el ano de las

proyecciones para

la
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Por: Diana Gutiérrez de Pifieres
Directora DCRI - Mindefensa

Sin duda, el aflo 2020 impuso a las organizaciones
de Colombia y el mundo un reto mayusculo cuando
finalizado el primer trimestre, en el caso de nuestro
pais, tuvimos que afrontar una pandemia que desde
entonces viene forzandonos a redefinir las estrate-
gias propuestas a fin de alcanzar las metas trazadas.

La Direccion Centro de Rehabilitacion Inclusiva DCRI,
es una direccion del Ministerio de Defensa Nacional,
responsable de la implementacién de la politica pu-
blica de discapacidad del Sector Defensa, atendiendo
a los miembros de la Fuerza Publica con discapaci-
dad, principalmente, asi como a otros grupos pobla-
cionales amparados en la Ley 1471 de 2011.




Reconociendo la importancia de contar con aliados
estratégicos en el entorno de lo publico y lo privado,
el aflo que termind nos adherimos a la iniciativa de
Pacto Global Red Colombia, con lo que damos cré-
dito al trabajo que se adelanta desde esta iniciativa
de las Naciones Unidas, permitiéndonos asi poner en
contexto nuestra misionalidad, con el fin de traba-
jar, en conjunto, las iniciativas que adelantamos en
la DCRI junto a las demas organizaciones adheridas,
para bienestar de los usuarios de nuestra entidad.

Esta alianza ha permitido desde el inicio, poner en la
agenda de las empresas y de las entidades publicas
temas tan relevantes como la discapacidad y la in-
clusion social; algo que puede conjugarse desde el
apoyo a las iniciativas con procesos de vinculacion
laboral, el apalancamiento de proyectos de empren-
dimiento o desde el patrocinio al deporte adaptado;
una ruta gue es bien apetecida por muchos de los
hombres y mujeres que han adquirido una discapa-
cidad y gue encuentran, en esta practica profesional,
el inicio de un nuevo proyecto de vida.

Lo anterior, esta en perfecta concordancia con los
principios de Pacto Global en donde se promueven
pilares como los Derechos Humanos y las buenas
practicas laborales. Es en este sentido y después
de haber participado en algunos seminarios web
organizados por Pacto Global, logramos liderar la
mesa técnica de discapacidad con el respaldo de
organizaciones como Movistar Colombia, Idime,

Cenit, Universidad Externado de Colombia, Univer-
sidad Militar Nueva Granada, Hospital Pablo Tobdn
Uribe, Proteccidn, Prisma Compaiiia de seguridad,
entre otras organizaciones, que comparten valores
con la iniciativa de la ONU y con los de la DCRI.

Todo este trabajo que inicid en 2020 nos permitira
mantener el impulso para que en el 2021 demos
continuidad a la consolidacion de dichas alianzas,
y al fortalecimiento de las iniciativas que propen-
den por el bienestar de nuestra poblacidn objeto de
atencion, para garantizar el cumplimiento de los
propdsitos que nos hemos impuesto en el Plan de
Accion para la presente vigencia, compromisos que
responden a las metas del Plan Nacional de Desa-
rrollo y con las que se contribuye a alcanzar pun-
tualmente algunos de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, como por ejemplo: el numero 3, Salud
y Bienestar; 4, Educacién de Calidad; 8, Trabajo De-
cente; 10, Reduccién de las desigualdades; 16, Paz,
Justicia e Instituciones Sélidas y el 17, Alianzas
para lograr los objetivos, todos estos contempla-
dos en la Agenda 2030.

De la mano de nuestros usuarios que son la prin-
cipal carta de presentacion y con el respaldo de
Pacto Global y las organizaciones adheridas, tra-
bajaremos para que este sea un afo de crecimien-
to y consolidacién de una estrategia social que ha
generado gran impacto en nuestros muy variados
entornos.
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"El compromiso con

la sostenibilidad

Por: Miguel Largacha Martinez.
Presidente de la AFP Porvenir

La agenda global convoca a los gobiernos y a las compa-
fifas a sumar esfuerzos en pro del desarrollo sostenible y
asi enfrentar juntos los desafios que el mundo evidencia:
la pobreza extrema, la desigualdad, la falta de acceso
a servicios de salud, la educacidn, el cambio climatico,
entre otros.
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Es asi, como las decisiones que toma una organiza-
cién deben considerar el impacto que estas pueden
causar en sus grupos de interés buscando armonia
entre las variables financieras, ambientales, socia-
les y de gobernanza.

Es por ello, que el Fondo de Pensiones y Cesan-
tias Porvenir, gue cuenta con mas de 12,7 millones
de afiliados, viene robusteciendo su estrategia de
sostenibilidad alineandose con los Objetivos de De-
sarrollo Sostenible impulsados por las Naciones
Unidas y adoptados por 193 paises, para brindarle
acompafamiento y bienestar a sus grupos de inte-
rés y adoptar las mejores practicas que aporten al
desarrollo social, econdmico y ambiental.

Miguel Largacha Martinez, presidente de esta AFP,
explica las acciones que la compafia ha emprendi-
do con sus afiliados, pensionados, colaboradores y
la sociedad ratificando su liderazgo en el sector y su
compromiso con la generacion de valor compartido.

¢Cual es el compromiso que tiene la AFP con
la sostenibilidad?

Tiempo atras, se decia que el gran propdsito de las
compafiias era el de maximizar los beneficios para
sus accionistas. Sin embargo, esto ha venido cam-
biando de manera sustancial. Las organizaciones
tenemos la responsabilidad de generar valor a la
sociedad y a cada uno de los grupos de interés que
impactamos con nuestras operaciones. Por esto, en
Porvenir hemos venido robusteciendo nuestro mo-
delo de sostenibilidad, haciéndolo parte central de

nuestro modelo de negocio, fortaleciendo asi nues-
tras practicas en materia de gobierno corporativo,
entorno laboral, politicas de responsabilidad corpo-
rativa, gestion ambiental y en las practicas con la
comunidad.

En estos 30 afios de trabajo hemos aportado al
pais desde diferentes frentes y, por tanto, desde
nuestro enfoque de responsabilidad corporativa y
sostenibilidad, se han disefado estrategias para
acompafar de manera integral a los colombianos
gue nos han elegido como su fondo de pensiones en
su objetivo de tener una vejez tranquila.

Hemos enfocado nuestra responsabilidad corpo-
rativa en promover el bienestar fisico a través del
fomento al atletismo como deporte universal en
diferentes actividades como el apoyo a la media
maratdn de Bogot4, carreras de alcance regional
y, por supuesto, al equipo de Atletas Porvenir; in-
centivando asi la vida sana. También apoyamos el
bienestar de nuestros afiliados en todas las etapas
de su vida dando acompafiamiento y formacion en
materia financiera, convencidos que el ahorro es
uno de los motores de desarrollo econémico del
pais y bienestar de los ciudadanos.

¢Cuales son esos hitos en materia de sosteni-
bilidad que ha logrado la AFP Porvenir?

Sabemos de la inmensa responsabilidad que tene-
mos y del rol que desempefiamos como un motor
de progreso econémico y social para el pais. En-
tendiendo ese compromiso, ademas de los retos y
lecciones que nos deja esta coyuntura, en Porvenir
seguimos robusteciendo nuestra estrategia de sos-
tenibilidad con la que nos comprometemos con el
cuidado del planeta y la adopcion de mejores prac-
ticas que aporten al desarrollo social, econémico y
ambiental.



Por eso, recientemente nos hemos adherido a los
Principios de Inversion Responsable (PRI) que apoya
la ONU, como un paso mas en nuestro compromiso
con la sostenibilidad y, por tanto, con la integracion
de criterios ambientales, sociales y de gobernanza
(ASG) en el proceso de inversidon. Somos el signa-
tario No. 50 que se une a PRl en América Latina de
habla hispana.

Y con el propdsito de robustecer el proceso de in-
versiones, hemas generado la Politica de Inversién
Responsable de Porvenir para la incorporacién de
factores ambientales, sociales y de gobierno cor-
porativo (ASG) a las decisiones de inversion, Lo cual
fortalecera la gestion de riesgos de inversiones y
buscara alinear a todos los actores del proceso de
inversiones hacia los objetivos de sostenibilidad. Lo
anterior, en el marco de propender por el mayor
retorno posible dentro de unos criterios de riesgo
controlado.

También es de destacar que somos la primera ad-
ministradora de Pensiones y Cesantias en el pais en
recibir la certificacion Friendly Biz corporativo el cual
es un sello que otorga la Camara de Comerciantes
LGBT de Colombia para avalar como negocio ami-
gable con la comunidad LGBT+. Este sello reconoce
a las empresas pioneras y lideres en materia de in-
clusion y politicas de diversidad que garantizan que
sus espacios labaorales y de atencion al cliente son
espacios libres de discriminacion.

Esta certificacion se suma a otras acciones que veni-
mos implementando como el protocolo de atencidn
a poblacién en condicidn de discapacidad, el acerca-
miento de la estrategia de educacion financiera a po-
blaciones en zonas rurales de Colombia, el cuidado
del adulto mayor en condicion vulnerable y el proce-
so de bancarizacion de nuestros pensionados.



¢De qué manera le han hecho frente a la pan-
demia en aras de proteger la vida de afiliados
y colaboradores?

El mundo entero se ve hoy enfrentado a una coyun-
tura social y econémica sin precedentes en el Ulti-
mo siglo, provocada por la pandemia del Covid-19.
Cambios en todos los contextos y niveles de las
sociedades se han dado en cuestidn de semanas o
meses en aras de mantener sus instituciones, em-
presas y, de manera especial, la vida de los trabaja-
dores y sus familias.

En Porvenir contamos con mas de 3.000 colabo-
radores y hemos enfocado nuestros esfuerzos en
dos grandes frentes: proteger la salud fisica y emo-
cional de los colaboradores y dar respuesta opor-
tuna a nuestros mas de 12,7 millones de afiliados.

Tras el anuncio del Gobierno Nacional de decre-
tar el Aislamiento Preventivo Obligatorio para los
adultos mayores de 70 afios, tomamos medidas
para salvaguardar la vida de las personas que ha-
cen parte de este grupo poblacional; robustecimos
el proceso de bancarizacién con ellos, y hoy un 98%
de nuestros pensionados reciben su mesada por
abono en cuenta.

¢Como se alinea la compaiiia con los Objeti-
vos de Desarrollo de Sostenible (ODS)?

Todos desde nuestro quehacer debemos contribuir a
cerrar las brechas de desigualdad que existen en el
mundo y eso significa estar alineados con los Obje-
tivos de Desarrollo Sostenible (ODS). En el caso de
Porvenir, nuestro propdsito corporativo busca contri-
buir al fin de la pobreza a través del acompafiamien-
to de nuestros afiliados en sus metas de ahorro, el
cual es esencial para una vejez digna. Ademas, te-
nemos un compromiso significativo en el cierre de
brechas en cuanto a la educacion de calidad.

En Porvenir contamos con mds de
3.000 colaboradores y hemos enfocado
nuestros esfuerzos en dos grandes frentes:

proteger la salud fisica y emocional de los
colaboradores y dar respuesta oportuna a
nuestros mas de 12,7 millones de dfiliados
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Somos conscientes de que la educacion financiera
es una herramienta que puede contribuir con los
ODS, por eso, esta formacion debe darse desde
nifos y llevarse a cada rincon del pais. Esta es la
filosofia es conocida como la "Academia del Ahorro
Porvenir’, un espacio donde nifios y jévenes apren-
den sobre las ventajas del ahorro e, incluso, empie-
zan a entender el sistema pensional.

La Academia del Ahorro cuenta con un micrositio
especializado en el que se consolidan contenidos
interactivos (videos, podcast, articulos escritos),
para sensibilizar a la poblacién con un lenguaje cla-
ro, inclusivo y sencillo de comprender.

Creemos que todas las compafiias del sector, des-
de sus estrategias de Responsabilidad Corporati-
va, pueden implementar programas de educacion
financiera pensadas desde la nifiez para fomentar
constantemente el ahorro, y asi contribuir a cerrar
brechas de desarrollo social y econémico.

Finalmente, ¢como aplican los principios del
Pacto Global en la compaiiia?

Estamos alineados con los 10 principios del Pac-
to Global. Somos conscientes de la importancia de
la promocidn los Derechos Humanos, del cuidado
ambiental, del cumplimiento de los estéandares la-
borales y de ser éticos en todos nuestros procesos.
Por eso, aplaudimos los esfuerzos liderados por
el Pacto Global acercando a las organizaciones al
cumplimiento de la agenda global de desarrollo
promovida por las Naciones Unidas. Pero hablemos
puntualmente del principio 8, que hace referencia
a que las empresas deben fomentar iniciativas que
promuevan una mayor responsabilidad ambiental.

Desde nuestra estrategia de sostenibilidad hemos
identificado la necesidad de integrar nuestra res-
ponsabilidad social y ambiental a través de un pro-
grama solido de promocion de la préctica deportiva
con las acciones en favor del cuidado ambiental a
través de la iniciativa ‘Corriendo por un propdsito’.

Es una estrategia innovadora que pretende que los
colombianos se conviertan en agentes de cambio.
Desde el 2018 estamos invitando a los colombianos
a correr colectivamente y cada vez que lo hacen,
los kildmetros corridos, se convierten en arboles
gue se siembran en diferentes zonas deforestadas
del pais. Hoy podemos decir que con la siembra de
mas de 10 mil arboles hemos contribuido a darle
mas oxigeno al planeta y vitalidad a los participan-
tes en esta iniciativa.




GENSA,

ENERGIA QUE CONECTA CON LA

Las labores que adelanta esta Empresa estan encaminadas a aportar a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), de esta forma contribuye a la proteccién del medio ambiente, el bienestar social y al goce de paz vy
prosperidad de las personas de los territorios donde hace presencia.

ENERGIA ASEQUIBLE Y NO CONTAMINANTE

Los aportes se hacen a través de importantes proyectos
como: la granja solar de Inirida (Guainia), soluciones
fotovoltaicas individuales en diferentes regiones del pais y
la modernizacion de alumbrado publico en diferentes
municipios de Colombia.

CIUDADES Y COMUNIDADES SOSTENIBLES

Con la iniciativa “actla responsable” como una estrategia
de sensibilizacién socio ambiental se promueve entre los
colaboradores la cultura responsable frente al uso racional
de los recursos.

ACCION POR EL CLIMA

.

El Parque Industrial Sostenible de Termopaipa inicidé su
materializacion a través de la restauraciéon de cinco (5)
hectareas con la siembra de cerca de 7.000 arboles
nativos vy frutales, iniciativa que contribuye a Ila
sostenibilidad de los territorios.

REDUCCION DE LAS DESIGUALDADES

Se brindd la posibilidad que cerca de 22.000 familias
accedieran al servicio de energia mejorando asi sus
condiciones de vida. Ademas, electrificé 36 instituciones
educativas en el departamento del Meta y continda
apoyando el proceso de formacidn universitaria de cinco
jovenes de escasos recursos a través del programa
“Abriendo Fronteras”.

. 4,
PRODUCCION Y CONSUMO RESPONSABLE

-_
Se hizo acompafiamiento de buenas practicas ambientales,
sociales y técnicas a los proveedores de carbdn a través del
proyecto “Por una mineria Sostenible”, que permitié mejorar los
estdndares de produccidn y contribuir al desarrollo sostenible.

-
PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

S

Se adelantaron entregas de cerca de 2.000 ayudas
alimentarias a familias de Boyaca y Bahia Solano (Chocd),
ademds de 5.000 tapabocas entre las comunidades de
Paipa (Boyacd), Mitd (Vaupés), Inirida (Guainia), Bahia
Solano (Chocd), Casanare y Vichada, 1.200 kits de aseo en
el marco de la campafia “Boyaca te abraza” y aporté a la
dotacién de la Casa Refugio de mujeres victimas de
maltrato familiar.

Gensa sigue demostrando su compromiso por trabajar de manera articulada con sus
grupos de interés.

censa &

WWW.gensa.com.co

OO ®
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Sostenibilidad,
el corazéndela
estrategiade
Promigas

Promigas le apuesta a la sostenibilidad desde el corazén de
su estrategia. Si bien, desde sus origenes, hace mas de 45
afios, se ha destacado por su labor social y por llevar a cabo
sus actividades de wuna manera ambientalmente
responsable, actuando siempre bajo los mads altos
estandares de gobierno corporativo, ahora ha incorporado

la sostenibilidad a la estrategia corporativa de sus negocios.

Esto haimplicado trabajar decididamente desde diferentes
frentes, como aliado estratégico de las empresas y
regiones en las que tiene operaciones, respondiendo a las
expectativas de sus grupos de interés, creando y
fortaleciendo productos y servicios que se ajusten a las
mas altas exigencias del entorno.

“Nuestra meta es garantizar el logro de los objetivos
estratégicos trazados teniendo en cuenta el
dindmico mercado de la energia, y frente a un
escenario de transicion en el mediano plazo
renovamos nuestra oferta de valor para seguir
siendo relevantes, y continuar contribuyendo al
progreso de toda la sociedad”, afirmé Eric Flesch,
Presidente de Promigas.

Eric Flesch, Presidente de Promigas.

En un recorrido en el que se resalta la vinculacidon como
signatarios del Pacto Global, desde 2014, se fortalecio el
trabajo alrededor de temdticas de derechos humanos,
relaciones laborales, y por supuesto el desempefio
ambiental.

Luego se integré la mirada a los ODS buscando una
alineaciéon y definiendo cémo contribuir desde los
negocios de energia al alcance de estas importantes
metas globales, especialmente al ODS 7 para brindar
acceso a una energia limpia y sostenible, desde una

organizaciéon que siempre ha tenido como premisa el
bienestar del ser humano, con un foco especial en los
empleados priorizado asi el ODS 8 relacionado con
trabajo decente y crecimiento econémico y poniendo la
Innovacién, ODS 9, al servicio de ciudades y comunidades
sostenibles, ODS 11 y aportando a combatir el cambio
climatico ODS 13, y proteger la biodiversidad en los
ecosistemas terrestres ODS15.

Se han requerido esfuerzos para alinear la gestion
desde todas las areas de las empresas, pero ya se
estan viendo los frutos. Promigas fue seleccionada
como miembro del Sustainability Yearbook 2021, de SP
Global y entre las 51 empresas de gas y servicios



publicos que se analizaron, ocupd el cuarto puesto en
la dimensién econdmica y de gobierno corporativo, el
octavo puesto en la dimensidon ambiental y el noveno en la
social.

En 2020 la compafiia obtuvo otros logros en materia de
sostenibilidad e innovacion. Recibid el reconocimiento del
Ministerio de Ciencia, Tecnologia e Innovacion como Unidad
empresarial de [+D+i (Investigacién, desarrollo e
innovacion), primera en el sector Oil and Gas en Colombia.

“Nuestra propuesta de valor nos lleva a diversificar y
enriquecer nuestra gestion para ofrecerinnovaciény
desarrollo al mercado energético y asi contribuir con
el crecimiento econémico y la sostenibilidad de
nuestro entorno y nuestra organizacién siempre
respetando el medio ambiente y los derechos
humanos”, afirmé el Dr. Flesch.

Alo largo de los afios Promigas también se ha destacado
por su labor social razén por la que fue seleccionado en el
2020 entre las 10 empresas con mejor indice de inversion
social privada, por parte de la Agencia de Estados Unidos
para el Desarrollo Internacional (USAID) y Semana
Sostenible. Asimismo, fue reconocida por Pacto Global
como la mejor prdctica de desarrollo sostenible para el
ODS 15 a través del proyecto ‘Bosque Seco Tropical, un
Reto para la Conservacién de la Biodiversidad'.

Proyecto Bosque Seco Tropical.

Con la llegada del covid-19 2020 fue un afio de muchos
retosy desafios para todos, en especial para las empresas
que debieron trabajar arduamente para garantizar la
sostenibilidad de sus negocios y prepararse para esta
nueva realidad.

En el caso de Promigas, empresa que cumple un rol vital
en la cadena de valor del gas natural, implicé trasladar al
75% de sus colaboradores a trabajo en casa, apostandole
a una estrategia de manejo integral y autocuidado. “Que
los trabajadores trabajaran desde casa implico el reto de
mantener la comunicacion P/ la interaccion fluida, la
gestion de la operacion del dia a dia, y con ello, el
desarrollo  y el fortalecimiento de  nuestras
plataformas digitales para asegurar una operacion
normal y garantizar la prestacion de los servicios de gas y
energia” afirmo Eric Flesch, presidente de Promigas.

Desde el principio de la emergencia, Promigas y sus
compafiias mostraron resiliencia apostando por el
autocuidado, ligado a una estrategia de manejo integral
de salud y trabajo en casa, les permitid mantener la
continuidad y confiabilidad de sus operaciones en los
niveles esperados, para asi brindar un servicio vital parala
sociedad y aportar a la reconstruccion de la economia en
todo momento.

Durante la pandemia, se evidencio la solidaridad de esta
compafiia que no escatimd recursos para ayudar a
sobrellevar los efectos econémicos y sociales de la
Covid-19. Con sus empresas destinaron mas de
$ 22.000 millones para apoyar a las comunidades de
sus dreas de influencia y contribuyeron con el
fortalecimiento del sistema de salud, mediante
aportes de equipos médicos y hospitalarios en 23
hospitales de 8 departamentos de Colombia y el
Norte del Pera y la entrega de mds de 122.000
ayudas humanitarias a mas de 500 comunidades.

Gracias ala robusta infraestructura de sus negocios y a su
equipo humano altamente comprometido, fa compafiia
logro prepararse para afrontar estos retos y lograr la
continuidad de sus operaciones, llevando sin
interrupciones los servicios de gas natural y energia
eléctrica en 2020 a sus mas de 5 millones de clientes y
usuarios.

La gestién de Promigas ratifica que la sostenibilidad es la
ruta para construir un futuro mejor para el planeta, la
Bersonasy la paz, y que de lamano de lainnovacion sigue

uscando prestar servicios de energia de manera

sostenible, sequra y eficiente, asi como diversificar su
portafolio de servicios para brindar siempre la mejor
energia.

Donaciones Promigas.
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Tecnologia

para el Desarrollo Sostenible

Por: Fabian Hernandez
CEO Movistar Colombia



Estamos a menos de 10 afios de llegar al término fijado por parte de la Orga-
nizacion de las Naciones Unidas para alcanzar los propdsitos trazados en la
Agenda de Desarrollo Sostenible, cuyo cumplimiento nos presenta desafios
a todas las esferas de la sociedad. Y aunque ha habido avances significativos
en muchos aspectos, también se nos ha sumado un reto adicional: mitigar los
impactos de la pandemia producida por el Covid-19 en términos de equidad y
desarrollo socioecondmico. Asi, es necesario que innovemos en los mecanis-
mos para alcanzar los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).

Desde Movistar Colombia creemos que uno de esos mecanismos idéneos y
efectivos para lograr la Agenda 2030 es la tecnologia. Y es que si bien estos
meses seran recordados en los libros de historia por lo que ha ocurrido como
consecuencia de la pandemia, también se debera resaltar el momento de in-
flexion de la transformacidn digital como uno de los habilitadores para el cum-
plimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030. Hoy, la
vida digital es la vida misma, y por eso la transformacion digital de la que Mo-
vistar quiere ser el mejor aliado, se torna indispensable para lograr la equidad.

Aungue nos encontramos inmerses en un contexto volatil y cambiante, los
actores referentes de la sociedad, entre los que se cuentan las empresas, te-
nemos hoy mas que nunca la responsabilidad de guiar hacia el futuro. En Mo-
vistar entendimos lo que se esperaba de nosotros en esta contingencia, y es-
tuvimos a la altura gracias a que profundizamos en nuestra mision de hacer el
mundo mas humano, conectando la vida de las personas. No solo permitimos
gue todos nuestros clientes continuaran con sus vidas laborales, académicas o
personales, sino que de manera simultanea tomamos acciones sin preceden-
tes para proteger a nuestros colaboradores y proveedores. Esto define para
Movistar ser un Negocio Responsable: no solo importa el qué, sino el como,
es decir, tenemos que cumplir unas metas sin dejar de preocuparnos por la
manera de hacerlo.




Ahora bien, nuestro mayor aporte al Desarrollo
Sostenible del pais es desde la conectividad, tra-
duciéndose en una apuesta por el cumplimiento
del ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura.
Por esta razdn, nos esforzamos en ofrecer una co-
nectividad cada vez mejor a nuestros casi 20 millo-
nes de clientes en todas las regiones del pais. Asi
mismo, hemos puesto la conectividad al servicio de
la lucha contra la pandemia: instalamos el primer
nodo 5G en Colombia en la Secretaria Distrital de
Salud Bogotd, conectado a una camara térmica
gue midiera la temperatura de las personas que alli
asistian. En la misma linea, instalamos soluciones
tecnoldgicas para la deteccion de temperatura en
el Centro Hospitalario Temporal de Corferias, y en
la estacidn de Transmilenio de Soacha.

Entre tanto, ademas de cumplir con lo estableci-
do por el Gobierno Nacional en cuanto a un mini-
mo de conectividad para la poblacién, lanzamos la
oferta IlimiDatos -el primer plan movil realmente
ilimitado en Colombia- y pusimos a disposicion de
colaboradores y clientes la aplicacion 1DOC3, em-

prendimiento impulsado por el brazo de innovacion
abierta de Movistar que permite tener consultas
con un profesional de la salud en tiempo real. Ade-
mas, gracias a una alianza con Fenascol, amplia-
mos nuestras posibilidades de atender a la pobla-
cién con discapacidad auditiva en los Centros de
Experiencia de la Compafia a nivel nacional.

Por otro lado, con apoyo de la conectividad también
aportamos al cumplimiento de las metas del ODS
4: Educacion de calidad. Con la solucion de Datos
Patrocinados, permitimos que cientos de apren-
dices SENA navegaran a través de sus portales
educativos sin consumir datos de sus celulares.
Adema3s, a través de una oferta creada especifica-
mente para permitir que las actividades académi-
cas continuaran desde la virtualidad, hemos llega-
do a aproximadamente a 300 instituciones, y con
ellas a 213.000 estudiantes.



En cuanto a nuestra accidn social, desde Fundacion Te-
lefonica Movistar beneficiamos a 1.982.025 colombia-
nos en 626 municipios, gracias a la oferta de contenidos
de educacion, empleabilidad y emprendimiento digital
en linea, actividades de voluntariado corporativo y arte
y cultura digital. Ilgualmente, emprendimos la iniciativa
#YoDono, donde nuestros colaboradores(as) donaron
de su salario para beneficiar a 79.478 personas de 25
municipios del pais. También nos unimos a la campana
#SumaFuerzas, mediante la cual donamos 13.520 mer-
cados para personas en condicién de vulnerabilidad y
5.484 kits de bioseguridad a entidades de salud.

Tenemos la conviccion de que todas las iniciativas
enmarcadas en la Agenda 2030 tendran un mayor
impacto si el resultado de una suma de esfuerzos
entre aliados de diferentes sectores. Por eso, respon-
diendo al ODS 17: Alianzas para lograr los objetivos,
fuimos mentores y aliados en la primera Hackatén
‘#SinDesperdicios' de la Secretaria de Desarrollo Eco-
némico de Bogotd, y del challenge LATAM ‘Cada dia
cuenta’' de Socialab, en colaboracion con el BID. Igual-
mente, en la Cumbre MinCienciatén presentamos un
proyecto para estimar las dindmicas de infeccién del
Covid-19 en alianza con la Universidad de los Andes, el
Centro Nacional de Consultoria (CNC) y la Universidad
de Ibagué, entre otros socios.

Hoy, cuando la convivencia con el coronavirus hace
parte de nuestra “nueva normalidad”, es también ne-
cesario repensar el mafana, y de sentar las bases para
una sociedad y una economia mas digital y sostenible.
Por eso, desde Movistar proponemos un nuevo Pacto
Digital entre los gobiernos, las personas y las empre-
sas para reconstruir mejor nuestras sociedades y eco-
nomias. Este, bajo la direccién de 5 pilares: impulsar
la digitalizacion para una sociedad y economia mas
sostenible; abordar las desigualdades invirtiendo en
educacion y competencias digitales; construir una co-
nectividad inclusiva y sostenible; asegurar una compe-
tencia equilibrada y mejorar la confianza mediante un
uso ético y responsable de la tecnologia.

Las decisiones que tomemaos hoy en lo personal, lo pu-
blico y lo privado, daran forma a la sociedad del mafa-
na. En la historia debe quedar que ademas de superar
el Covid-19, fuimos la generacién gque alcanzoé un de-
sarrollo sostenible, inclusivo, equitativo a partir de la
digitalizacion.

Fundacién Telefdonica Movistar

Beneficiamos

1.982.025

Colombianos
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jComunicar
la Sostenibilidad!

Por: Angela Maria Gémez Dugque
Coordinadora de Comunicaciones Pacto Global
Directora Revista Objetivo 2030

En el ejercicio de compartir los logros y desafios que tienen las
empresas adheridas a Pacto Global Red Colombia para comunicar
la sostenibilidad y sus acciones que corresponden al llamado a la
accion para cumplir las metas de las Agenda 2030 - Objetivos de
Desarrollo Sostenible de las Naciones Unidas; desde hace dos afios
hemos fortalecido y creado con aliados como La Matriarca Creative
Studio y Juan Manuel Reyes D'Arco de Tecnocom C&S.COM mas de
17 canales de comunicacion, para apalancar las acciones de nues-
tros adheridos en una plataforma de comunicacién robusta.

La Revista Objetivo 2030 es parte de esta oferta de canales. Hoy
celebramos, la confianza y participacion de las empresas en 120 pa-
ginas que esperamos disfruten y utilicen como material de consulta
de buenas précticas.

Gracias a todas las empresas que pautaron en la Revista Objeti-
vo 2030, gracias a ese apoyo hemos logrado que las tres ediciones
sean autosostenibles.

Los invito a participar en la proxima edicion que
tendra como tema central Cambio Climatico. Ade-
mas los invito a contar sus resultados de la conexion de
Sostenibilidad con Estrategia de Negocio a través de to-
dos nuestros canales de comunicacion.
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Plataforma de comunicacion
Pacto Global Red Colombia

www.pactoglobal.com
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La cria de abejas o aprovechar su existencia ha sido
una actividad milenaria. Lo muestra, por ejemplo,
una de las Cuevas de la Arafa, en Valencia (Espa-
fAa), donde se encontraron pinturas rupestres de la
Edad de Piedra (8000 A.C), en las que se represen-
ta a una mujer subiendo a un arbol, para sacar miel
de un agujero, mientras a su lado revolotean algu-
nos de estos insectos. Naturalmente o con técnica
suficiente, manejar enjambres de estos pequefios
animales siempre ha sido una actividad poco im-
pactante, y ademas sostenible; todo con el objeti-
vo de emplear ese alimento fluido, viscoso y dulce
para aliviar dolores de garganta, el hipo, el estrés, o
constituir una fuente de antioxidantes, proteinas y
un potente bactericida.

No es extrafio entonces que el Proyecto Vida Sil-
vestre (PVS), financiado por Ecopetrol y en el que
participan Fondo Accién y la fundacién Santo Do-
mingo, haya acudido a la apicultura (con la repro-
duccién de abejas europeas conocidas como Apis
mellifera) y a la meliponicultura (que es la crian-
za de abejas sin aguijon, también conocidas como
meliponinas), para transformarlas en alternativas
productivas entre duefios de fincas del Magdalena
Medio, Llanos Orientales y Putumayo.

Despega la

crianza de abejas



En las tres regiones, este ejercicio —que incluye ca-
pacitaciones—, esta retribuyendo a propietarios de
terrenos el haber firmado acuerdos de conserva-
cion con los que han destinado algunas hectareas
para consolidar corredores bioldgicos para la dan-
ta, o0 han querido darle espacio a la reproduccién de
especies de flora como el carreto colorado o apo-
yar la recuperacion de las poblaciones del manati
o el mono arafa. Otros, apostaron por procesos de
ganaderia sostenible. En todos los casos, se quiere
gue, a mediano plazo, cada beneficiario pueda con-
solidar emprendimientos que permitan, por ejem-
plo, la venta de la miel.

En Putumayo, por ejemplo, hay un grupo de al me-
nos 54 personas de la vereda El Libano, en Orito,
gue recibieron cuatro capacitaciones para la repro-
duccion de abejas sin aguijon. Cuenta Jhon Jairo
Mueses, de Alas Putumayo y experto en el tema,
que hay personas del grupo gue comenzaron a for-
mar sus primeras colmenas: “hemos construido
trampas, con cebos atrayentes instalados en bote-
llas plasticas, para que nadie tenga que ir al bosque
atumbar arboles para capturar abejas y formar en-
jambres’, explica Mueses.

Un trabajo similar con apicultura esta adelantando
Milena Leyva, en la vereda La Esmeralda, en Puer-
to Carrefio (Vichada), y dentro de su reserva de la
sociedad civil Anelim. Ella, que ha destinado parte

de sus terrenos para consolidar un corredor para la
danta, ha recibido asesoria para criar Apis mellifera
0 abejas europeas. Ya logrd una primera minicose-
cha de 100 litros de miel a partir de 16 colmenas,
con insectos que fueron capturados en el mismo
predio. En esta regidon, con al menos unas 25 col-
menas, un apicultor podria conseguir ingresos de
entre 12 y 13 millones de pesos al afio".

Por su parte, en Magdalena Medio se estan desa-
rrollando procesos de apicultura y meliponicul-
tura al mismo tiempo, en dos sectores; la vereda
Riberas del San Juan, en Cimitarra; y en Ciénaga
de Chucuri, localidad de Barrancabermeja, con 10
familias para ambos sectores.

Laura Velasco, productora agroindustrial y asesora
en apicultura y meliponicultura para el PVS en esta
region, cuenta que, para el caso de Riberas del San
Juan, el trabajo es con Apis mellifera y también con
abejas sin aguijén, especialmente con las conocidas
como angelitas (Tetragonisca angustula): “inten-
tamos consolidar los procesos de conservacion y
restauracion que se estan desarrollando en Riberas
del San Juan con la ganaderia sostenible, dandoles
a esas familias otras alternativas productivas o de
ingresos, con fincas diversificadas’, cuenta Laura.

Por su parte, en Ciénaga de Chucuri, los beneficia-
rios estan apoyandose en la crianza de abejas y la
extraccion de miel, para compensar la reduccién
de la pesca del bagre y otras especies,

a lo que se suman los dafios causados

por la ampliacién del cultivo de palma

africana en los alrededores de la zona.

Hay confianza en que los beneficios cons-
tantes y permanentes de estas iniciativas se
perfeccionen poco a poco, porque ya existe o
mas importante: el entusiasmo por ejecu-
tarlas y el interés por consolidarlas.
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transforma vidas!



La tecnologia es una herramienta clave para enfrentar
los grandes desafios sociales y econdmicos que la pan-
demia ha dejado en nuestro pais. Nos permite conectar
y acercar las comunidades y los territorios, en especial
los mas apartados y vulnerables; crear soluciones in-
novadoras a situaciones y problematicas recurrentes; y
ofrecer acceso masivo a contenidos y plataformas. Por
medio de la tecnologia podemos garantizar, de forma
gratuita, el acceso a la educacion y formacién para el
empleo y el emprendimiento.

La contingencia por el Covid-19 acelerd el proceso de
transformacion digital en el pais, razén por la que es
importante y necesario avanzar en esta con equidad.
Claro esta convencido que a través de la tecnologia
se pueden cambiar vidas, generar equidad y aportar
al cierre de brechas digitales y sociales.

Con Claro por Colombia, el programa de sostenibilidad,
la compafiia impulsa iniciativas proyectos sociales que
impactan positivamente a las comunidades, especial-
mente a las mas vulnerables de todo el pais, con los
propdésitos de: ampliar el impacto de las tecnologias
de la informacidn y las telecomunicaciones; facilitar la
transformacion hacia lo digital y mejorar las opciones
de acceso y conectividad de los colombianos.

“Estamos convencidos que la conectividad es un habi-
litador de equidad. Por ello, trabajamos cada dia en ge-
nerar un balance en lo econdmico, social y ambiental.
Nuestra apuesta es impulsar soluciones tecnoldgicas
gue nos permitan aportar al cierre de brechas sociales
y digitales. Asumimos el compromiso como compaiiia
con el desarrollo sostenible y con el bienestar de los
colombianos y en medio de la contingencia por la pan-
demia no desistimos en nuestro propdsito de mantener
a Colombia Conectada’, asegura Maria Consuelo Cas-
tro, gerente de Claro por Colombia.
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En el marco del compromiso con la sostenibili-
dad, Claro se adhirid a los diez Principios del Pacto
Global y a los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS) de la Organizacion de las Naciones Unidas
(ONU). Las acciones de Claro estan encaminadas
a la identificacién de aspectos concretos a los que,
desde la operacion, se pueda aportar de forma
significativa a las metas especificas de los ODS.
Ademas y en el marco de la contingencia por la
pandemia, la apuesta de Claro fue poner al servi-
cio de todos los colombianos plataformas que les
permitieran aprender y fortalecer sus habilidades
y conocimientos. Para Claro por Colombia, la tec-
nologia ha sido el medio para posibilitar que mas
colombianos tengan educacién y formacion gratui-
ta y virtual, especialmente aguellas comunidades
apartadas y con altas barreras de acceso.

Cifras PruebaT
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Asi, aportando al cumplimiento del Objetivo 4: “Edu-
cacion de Calidad" y de las metas 4.1 y 4.4, Claro
impulso el uso de ‘PruébaT' (https://pruebat.org/),
una plataforma virtual y gratuita desarrollada por
la Fundacidn Carlos Slim, que brinda un ecosistema
de aprendizaje a través del juego para estudiantes,
padres de familia y docentes, con los que fortale-
cen sus conocimientos y habilidades en dreas como
matematicas, ciencias y lenguaje. Mas de 927 mil
colombianos se encuentran hoy registrados, 879
mil son estudiantes, mas de 63 mil docentes y edu-
cadores, 9 mil directivos y mas de 20 mil padres de
familia, quienes han realizado mas de 221 lecciones
educativas. Los departamentos con mayor nimero
de usuarios registrados, son: Vichada con 295 mil
personas, Bogota D.C. con 247 mil, Antioquia con 99
mil y Valle del Cauca con 70 mil.

Ademas con Aprende.org (https://aprende.org/),
una plataforma viva y aplicacién movil desarrolla-
da por la Fundacién Carlos Slim que integra infor-
macion, cursos, programas educativos, sobre capa-
citacion, cultura, arte, historia, salud y mucho mas,
mas de 127 mil colombianos consultan y acceden
a todos los contenidos de educacidn inicial, basica
y media, superior, salud, entre otros; el 49.56% de
los usuarios son mujeres y el 50.44% son hombres.

Cifras Aprende.org
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Para la formacion para el empleo y el emprendi-
miento, Claro puso al servicio de todos los colom-
bianos la plataforma digital Capacitate para el
Empleo (https://capacitateparaelempleo.org/), la
cual alberga mas de 337 cursos gratuitos y 9 di-
plomados virtuales y gratuitos de formacién com-
plementaria. Mas de 561 mil colombianos estan re-
gistrados en Capacitate para el Empleo, logrando
un 64% de crecimiento de usuarios con respecto a
2019. Los sectores con mayor nimero de cursos fi-
nalizados, son: tecnologias de la informacion con el
28,2%, profesionalizacion con el 14%, y servicio al
cliente con el 10%. EL 47% de los usuarios son mu-
jeres y el 52% hombres. Ademas en nuestra alian-
za con la Agencia de Empleo y Emprendimiento de
Compensar, mas de 115 mil usuarios de la agencia
se han registrado y mas de 1.154 personas que han
realizado los cursos se han remitido a vacantes,
permitiendo generar oportunidades de vinculacion
laboral formal.
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Otras iniciativas lideradas por la compafia en el
marco de la contingencia por la Covid-19, fueron:
Colombia Conectada para conectar a los territorios
mas apartados del pais y a las poblaciones mas
vulnerables; Escuelas Conectadas para llevar in-
ternet gratuito a instituciones educativas, y conec-
tar a estudiantes y educadores a nivel nacional; la
Copa Claro por Colombia Virtual 2020 para forta-
lecer las habilidades para la vida, los valores y los
conocimientos de nifias, nifios y adolescentes de
comunidades vulnerables a través de la tecnologia,
el deporte y la educacion; y finalmente con la ruta
de inclusidn laboral para mujeres, madres cabeza
de familia, victimas, jovenes, migrantes, retornados
y binacionales. En concordancia con los principios
de Pacto Global, Claro impulsa el desarrollo del
pais con una visién mas incluyente, ligada a la eli-
minacion de barreras de acceso al empleo formal,
a la promocion de la equidad de género y a generar
oportunidades laborales a la poblacion mas nece-
sitada del pals.

“En Claro no desistimos ante las adversidades con-
tinuaremos avanzando con mayor determinacion
en este camino. Seguiremos trabajando por ser el
operador preferido de los colombianos, para quien
el cliente es lo primero, y por hacer las inversio-
nes necesarias para garantizar la conectividad, una
gran herramienta de desarrollo y reflejo de nuestro
compromiso con el desarrollo sostenible del pais.
iClaro por Colombia es tecnologia que transforma
vidas!”, concluye Castro.



Por Keralty

Empoderando a las

para el cuidado de su salud



La buena salud de las personas es esencial para el
desarrollo sostenible y se basa en la equidad e in-
clusidn, la universalidad y la solidaridad. Es por eso,
gue a través de cada accién que implementamos
en las empresas de Keralty, dedicadas al asegura-
miento en salud, la prestacién de servicios, la for-
macion de nuevos profesionales y el acercamiento
a las comunidades, hemos profundizado en nuestra
decisidn de ser un grupo cuyo propaésito es producir
salud y bienestar a las personas en todas las eta-
pas de su vida. Es esto lo que nos lleva a contribuir
de manera significativa y con profunda conviccion
a trabajar en la mayoria de las metas del Objetivo
de Desarrollo Sostenible 3: Salud y Bienestar.

Las desigualdades a nivel mundial contindan au-
mentando. Segun el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo, al menos 400 millones
de personas no tienen acceso a servicios de sa-
lud basicos y esta es una sefial que nos motiva a
“trascender cuidando”, y a hacerlo con vocacion
institucional, sentido humano, calidad profesional,
excelencia médica, rigor cientifico y solidez en la
gestion publica y privada.

Si el progreso ha sido desigual,
tanto entre paises como dentro
de ellos, en términos de salud
y bienestar, especialmente en
paises en desarrollo, ;Cémo fue,
es y serd en tiempo de pandemia
de Covid-19?

Alineado con la Red de Pacto Global de Naciones
Unidas y con el deber de apoyar y respetar la pro-
teccion de los Derechos Humanos fundamenta-
les, en el Grupo Keralty, tenemos como proposito
promover el desarrollo social en las comunidades,
pues estamos convencidos que, al fortalecer las
capacidades y el tejido social, involucrando y arti-
culando a multiples actores, es posible mejorar la
situacién de salud de una manera sostenible, inte-
gral y respetuosa.



“iduntos para cuidar!" Es la frase con la que cada
colaborador de Keralty ratifica que, mas que nunca,
ponemos a trabajar el alma para estar presentes,
llevando esperanza y mitigando el miedo, cultivan-
do redes compasivas de cuidado que fortalecen el
bienestar a nivel personal, comunitario e institucio-
nal mediante diferentes estrategias, como las si-
guientes: comunidades rurales saludables, enfoque
comunitario, comunidades de cuidado compasivo.

En tiempos de Covid-19, a través de la estrategia
comunidades rurales saludables, hemos llegado a
impactar a 400 personas de comunidades Wayuu
de la Alta Guajira, en donde hemos formado a 22
Gestores de Bienestar en alertas tempranas y pre-
vencion y promocion de salud que llevaran el men-
saje a mas personas de la comunidad. Alli, también
realizamos una donacién de kits alimentarios para
cada familia y aportamos al hospital de la zona los
insumos de bioseguridad que permitieron dar con-
tinuidad en la atencidn.

Con la estrategia de Enfoque Comunitario, en
alianza con el Colegio Colombiano de Psicologos,
hemos acompafiado a mas de 1.287 personas y
apoyado con soporte emocional a 80 adultos ma-
yores; hemos llevado a cabo mas de 1.200 conexio-
nes con recursos comunitarios para ayudar a nues-
tros usuarios durante la pandemia y el aislamiento.
Apoyamos y motivamos a mas de 100 mil personas
con 59 videoconferencias de bienestar y acompa-
flamiento via Facebook live.

Ademas, desde nuestro programa Colombia Conti-
go Ciudades Compasivas, realizamos la estrategia
La Compasion Nos Mueve, la cual estaba enfocada
en brindar apoyo a hogares geriatricos de escasos

recursos donde la mayoria de sus integrantes esta-
ban en situacion de abandono y sin redes de apoyo.
En busgqueda de mejorar el bienestar de los adultos
mayores realizamos una convocatoria en nuestras
redes de Bogotg, Ibagué, Manizales y Santa Marta,
quienes en conjunto tuvieron la ayuda de 27 cen-
tros de apoyo y realizaron 19 actividades de las
cuales casi 1372 adultos mayores de diferentes
centros geriatricos fueron beneficiados.

Reflejamos coherencia entre lo que pensamos y lo
qgue hacemos, trabajando con transparencia, inte-
gridad, sentido humano y compasion con nuestros
diferentes grupos de interés, como son la comuni-
dad, proveedores, colaboradores, usuarios en cada
una de las empresas que hacen parte de nuestra
organizacion.

Trabajar por las personas es la esencia de lo que
somos. Lo hemos hecho desde que nacimos, con la
conviccion de que nuestro propdsito fundamental
no es otro diferente a servir. Por eso, con firmeza
en nuestros compromisos, manifestamos nuestra
filosofia, vocacion de servicio, valores y principios
fundamentales que sustentan nuestro crecimiento,
consolidacion y proyeccion a nivel nacional e inter-
nacional a lo largo de nuestra historia.
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Red Académica de Valor Compartido - RAVC,
iniciativa que promueve la

sostenibilidad

y el valor compartido en Colombia

Por: Diego Alexander Meza Espejo
Secretario Técnico
Red Académica de Valor Compartido

Conformada por veintitrés (23) Instituciones de
Educacion Superior y ocho (8) organizaciones, la
RAVC se ha convertido en un espacio colaborativo
de interaccion entre la Academia, el sector em-
presarial y aliados con un fin comun de dinamizar
practicas empresariales, dirigidas a potenciar la
competitividad que aporte a la mejora de las con-
diciones econémicas, sociales y ambientales de la
comunidad.

Esta iniciativa nacié gracias a la alianza entre la
Camara de Comercio de Bogota y la Organizacion
de Estados Iberoamericano - OEl en 2016, con el
objeto de unir esfuerzos administrativos, técnicos
y financieros para promover la incorporacién de ca-
tedras, maestrias, investigacion y practicas de la
teoria del Valor Compartido en las facultades de
administracién y afines, en una serie de universida-
des seleccionadas en el pafs.

Frentes de trabajo:

Academia: la Red Académica ha contribuido en la
transferencia de conocimiento y construccién con-
junta de ponencias, catedras, diplomados, cursos o
seminarios para pregrado o posgrado en el concep-
to de sostenibilidad y valor compartido.

Territorio: adherir y promover en el &mbito nacional
la integracién de Instituciones de Educacion Supe-
rior (IES), empresas y otros organismos que tienen
como proposito difundir los principios y la docencia
de la sostenibilidad y el valor compartido.

Aliados empresariales:

Bogota: Fundacion el Nogal, El Foro de Pre-
sidentes Bogotd, Pacto Global Red Colombia,
Reinventarte, Conexion Educativa Asia.

Cartagena: Fundacion Trazo Colectivo de
Transformacion Social y Fundacion Surtigas

Estados Unidos y México: AIM2 Flourish.

Gracias a las alianzas se ha logrado promover el
concepto de sostenibilidad y valor compartido en
los espacios académicos y organizacionales mas
importantes del pais; entre ellos destacamos el
congreso de Responsabilidad Social de Pacto Glo-
bal, Premio Jévenes y Construccion de Paz de la
Fundacion EL Nogal, Foro AIM2 Flourish Latinoa-
meérica, entre otros.




Actualmente la RAVC se encuentra conformada
por veintitrés (23) Instituciones de Educacién Su-
perior y ocho (8) organizaciones empresariales que
integran nuestros cinco (5) nodos a nivel nacional:

De acuerdo con esta conformacion de nodos la Red
ha podido generar un trabajo colaborativo entre es-
tas instituciones que hoy estan adheridas y gracias
al apoyo financiero e intelectual de sus fundadores,
la Camara de Comercio de Bogota y la Organiza-
cion de Estados Iberoamericanos OEl, la Red ha po-
dido financiar proyectos que reflejen la generacion
de valor compartido mediante transformaciones
econdmicas, sociales y ambientales.

Por ultimo, la Red ha promovido un espacio de vital
importancia que es el Congreso de Valor Compar-
tido, espacio que busca promover en los jovenes
universitarios procesos de formacion en destrezas
y conocimientos que vayan en sintonia con las ne-
cesidades del sector productivo y la sociedad, ayu-
dando a mejorar las condiciones econdmicas, so-
ciales y ambientales de las comunidades.

En 2019 se realizd la sexta versidn en el Centro
Empresarial Salitre de la Camara de Comercio de
Bogota, donde se congregaron mas de 920 perso-
nas entre estudiantes, docentes y empresarios; y
en 2020, se desarrolld su séptima version, que por
efectos de la pandemia, se llevd a cabo de mane-
ra virtual logrando la participacion de mas de 450
personas, que incluyeron la participacion de estu-
diantes, profesores y empresarios de México, Boli-
via y Espafa.

Con base en lo anterior, la Red se ha convertido en
un espacio colaborativo de interaccion entre Institu-
ciones de Educacion Superior, empresas, estudian-
tes y aliados, contribuyendo a la mejora de prac-
ticas empresariales, competencia y condiciones
econdmicas y sociales de la comunidad mediante
la integracion, construccion conexién y conocimien-
to de los que conforman la Red Académica de Valor
Compartido.

NODO BOGOTA REGION

NODO CARIBE

ORGANIZACIONES

ADSCRITAS

NODO SUROCCIDENTE
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Soluciones solidarias en
tiempos de pandemia

Activamos la fuerza
de la cooperacion
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Se apagan los escenarios, se
enciende la cooperacion

Desde hace nueve afios nuestra empresa Bancoo-
meva es patrocinadora oficial de la Fundacion En-
salsate, un imponente show de salsa calefia, que
el segundo viernes de cada mes reunia en un gran
espectaculo ensamble a mas de 80 talentosos bai-
larines, musicos y cantantes, quienes con el aisla-
miento social y la cancelacidn de eventos publicos
guedaron sin oportunidades laborales. Mantenien-
do nuestra promesa, Bancoomeva sostuvo el apoyo
econémico a estos jovenes y sus familias, llevan-
doles mercados quincenalmente para mitigar los
efectos econdmicos por la pandemia, con la expec-
tativa de que la musica y el baile sigan siendo sus
proyectos de vida.

Apoyamos el deporte en
tiempos de Covid-19

Desde 2006 Coomeva es el patrocinador oficial de
la Federacién Colombiana de Natacion, FECNA, y
de sus deportistas. Esta iniciativa nacid de nues-
tra conviccion sobre la importancia de apoyar el
deporte como uno de los medios ideales para que
nuestros jovenes adquieran buenos habitos de vida
y valores como la responsabilidad y disciplina. A la
ha este patrocinio suma mas de $5.000 millo-
oyamos 16 deportistas de la Seleccion Coo-
lus brindandoles un auxilio econémico
ervicio de Coomeva medicina pre-
dores se destacan en sus cate-
ional y han llevado a nuestro
eportivos. Este afo, a

Contribucidn a los ODS

En Coomeva nuestras acciones son nuestro mensa-
je cooperativo. Por eso impulsamos la sostenibilidad
y aportamos al logro de los Objetivos de Desarrollo
Sostenible, ODS, y hemos priorizado y caracterizado
tres ODS fundamentales que, desde nuestra razdn
de ser como Cooperativa, orientaran ese compromi-
so con el planeta: transformamos vidas con educa-
cion (ODS & y 5), preservamos la vida del planeta a
través de un consumo responsable (ODS 12 y 13)
y progresamos juntos con emprendimientos éticos
(ODS 8 y 10). Ademas de contribuir también a los
principios 1, 7 y 8 de Pacto Global.

Ayudandonos, ayudamos

Desde Coomeva estamos orgullosos de la capaci-
dad de resiliencia que han demostrado a lo largo
de estos afios, y sobre todo en los meses recientes,
nuestros asociados, colaboradores y la comunidad.
Durante los tiempos dificiles renovamos nuestro
compromiso como cooperativa brindandoles a las
personas la mayor cantidad de beneficios posibles,
con el fin de mitigar el impacto de la prolongacién
de la emergencia sanitaria. Sin duda, esta situacién
nos ha demostrado la importancia de la ayuda, coo-
perativismo y solidaridad, demostrando que coope-
rando somos mas fuertes.




EN ISA INTERCOLOMBIA PROMOVEMOS Y
LIDERAMOS INICIATIVAS PARA CONTRIBUIR
A LA PROTECCION DE LOS ECOSISTEMAS
Y LA BIODIVERSIDAD, GENERANDO
VALOR SOSTENIBLE.

Estamos comprometidos con la siembra de 1.800.000
arboles entre 2018 y 2022, en el marco de nuestras
compensaciones bioticas, sumando esfuerzos a las metas
pais, aportando a procesos de preservacion, restauracion y
reforestacién en distintas regiones y contribuyendo al
mejoramiento de la calidad de vida de los colombianos.

L§o—

INTERCOLOMBIA
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En respuesta a los efectos negativos en la econo-
mia por la aparicién de la pandemia del Covid-19
y a los esfuerzos por contener todas sus conse-
cuencias sobre el bienestar financiero y general de
los colombianaos, la Universidad Externado de Co-
lombia, a través de su Facultad de Administracion

Identificacion del perfil
Donde esta su empresa
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Curso: PYMES competitivas en accion
[l Curso: Reinventando mi negocio

de Empresas, propuso la iniciativa de proyeccion
social denominada PYMES 2020: la nueva gene-
racion, con el fin de apoyar, sin costo, a todos los
empresarios que estan enfrentando esta situacion
de crisis o tienen dificultades para responder a ella.

Conscientes de la importancia de las micro, peque-
flas y medianas empresas para el desarrollo del
pais, ya que conforman mas del 90% del parque
empresarial colombiano y generan mas del 70% del
empleo, se decidid proponer una estrategia que les
permitiera ver a los empresarios la crisis del Covid
como una ventana de oportunidad, ofreciéndoles
herramientas que les permitieran realizar acciones
para enfrentar, en el corto plazo, las restricciones
gue el entono les imponia.

Inspirados en ese proposito y en la contribucién a la
Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible, en especial
a los ODS 4: Educacion de Calidad; 8: Trabajo de-
cente y Crecimiento Econdmico; 9: Industria Inno-
vacion e Infraestructura; 12: Produccion y Consumo
Responsable; y el 17: Alianzas, se genero un desa-
rrollo metodologico denominado MODELO 4x4 que
permitié determinar los efectos del Covid-19 segun
el perfil de las empresas y asi adoptar una estrate-
gia acorde con sus condiciones y necesidades.
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El primer grupo de empresas se caracterizé por en-
frentar restricciones moderadas de operacidn debi-
do a las estrategias de confinamiento y aislamiento
fisico que el gobierno promovio; y el segundo grupo
compuesto por las empresas cuyas ventas y ope-
racion se detuvieron en un porcentaje importante,
debido a las mismas restricciones implementadas
por el gobierno nacional.

Producto de este esfuerzo, se crearon dos cursos:
el primero, se llama “PYMES COMPETITIVAS EN
ACCION: cémo prepararse para los nuevos retos’,
tuvo por objetivo desarrollar competencias en los
lideres empresariales para potencializar sus orga-
nizaciones y aprovechar las oportunidades frente a
los nuevos comportamientos del entorno con base
en la flexibilidad y adaptabilidad, dirigido a empre-
sas pyme (mas de 11 trabajadores); el segundo,
cuyo nombre es “REINVENTANDO MI NEGOCIO:
como superar los desafios de las nuevas realida-
des”, estuvo dirigido a empresarios que se vieron
obligados a detener sus ventas y operacion debido
a las restricciones producidas por el Covid-19 con
el objetivo de promover entre los empresarios par-
ticipantes la capacidad de pensar, disefiar y propo-
ner estrategias innovadoras para reactivar y trans-
formar su negocio.

La convocatoria que se realizd, en cooperacion con
prestigiosas instituciones como la Red del Pacto
Global en Colombia, el Grupo Bolivar, el Banco Caja
Social, Bancaéldex, la Gobernacion de Cundinamar-
ca, Comfandi, Cajasan, la Red Académica de Valor
Compartido y las Camaras de Comercio de Bogota,
Manizales, Duitama, Tunja, Barranquilla, Arauca, Vi-
llavicencio y Putumayo, contd con 1230 inscritos y
en “REINVENTANDO MINEGOCIQ", con una semana
mas de promocion, se inscribieron 1612 empresas.
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PYMES EN
ACCION:

Primer ciclo

Inscritos

Segundo ciclo

Inscritos

Los factores de éxito de esta iniciativa en sus dos versiones fueron principal-
mente: el momento oportuno de su promocidn, la gratuidad de los programas,
la calidad de los perfiles de los conferencistas, la posibilidad de conectarse
desde cualquier lugar del mundo y la necesidad de los lideres empresarios por
conocer nuevos puntos de vista.

La promocidén de esta iniciativa fue apoyada por medios aliados y en ambos
casos fue socializada a nuestros aliados estratégicos con el fin de invitarles a
divulgar a sus grupos de interés para que participen en estas capacitaciones.

En la primera version, el porcentaje de estabilidad en la participacion del pro-
grama no fue el esperado, por lo que se agregd a la segunda versién la po-
sibilidad de obtener un certificado de asistencia si se cumplia con el 85% de
asistencia a las charlas, otro factor de éxito para esta segunda version.

Los resultados obtenidos fueron los siguientes:

PROGRAMAS

REINVENTANDO

MI NEGOCIO:

Primer ciclo

28% 1612 27%

|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
participacion : Inscritos participacion
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|
1

estable: certificados

———e Segundo ciclo

64%
participacion
certificados

763 63%

Inscritos participacion
certificados

Al finalizar se realizé una encuesta de evaluacidon que nos demostré el éxito del
programa y la satisfacciéon con el mismo.

Adicional a estos dos cursos, se cred y promovid un grupo privado en Facebook
denominado WIKIPYMES con el fin de compartir lo que cada empresario sabe
hacer mejor y asi crear una red colaborativa para estos momentos. A hoy, el
grupo cuenta con cerca de 1.200 miembros de todos los rincones de Colombia.
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Hospital Pablo Tobdn Uribe:

ODS Saludy

Dora Angela Giraldo
Jefe Departamento Trabajo Social

Catalina Betancur Duque
Coordinadora de Responsabilidad Social

Catalina Montoya Delgado
Trabajadora Social
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Bienestar

El Hospital Pablo Tobon Uribe es una fundacion pri-
vada sin animo de lucro ubicada en Medellin, Co-
lombia, con 50 afios de servicio a la comunidad en
la prestacién de servicios de salud de alta comple-
jidad, con altos estandares de calidad y seguridad.
Desde su direccionamiento estratégico, la sosteni-
bilidad es un eje transversal presente en los proce-
sos misionales y de apoyo que toman vida a través
de los componentes social, ambiental y econémico,
en relacion con los grupos de interés.

Durante el afo 2020, la pandemia por Covid-19
marco retos a los cuales las organizaciones debian
tomar decisiones eficientes, con calidad y seguri-
dad en la atencion. EL Hospital, no fue ajeno a esto
y con responsabilidad debié planear y proyectar
cambios que incluian a pacientes, familias, colabo-
radores, proveedores, estudiantes, comunidades y
entes reguladores.



Desde el aspecto social, en la prestacion de servi-
cios de salud, se buscé de manera temprana adap-
tar las unidades de urgencias y hospitalizacién con
el fin de aislar pacientes con Covid-19, evitando
contagios, manteniendo informados a los familia-
res que, por su condicidn, no pueden tener ninguna
compafiia. Se habilitaron seis unidades especiali-
zadas: tres UCI, dos hospitalizaciones y una UCRI
(Unidad de Cuidado Respiratorio Intensivo), que
permitid monitorear a los pacientes de mayor ries-
go de requerir UCI y asi tomar decisiones rapidas
en su tratamiento. Todo ello implicd el aumento
de personal especializado (médico y paramédico),
manteniendo un servicio humanizado y acorde con
los estandares técnico-cientificos del Hospital. En
cuanto a pacientes ambulatorios, se establecieron
servicios de telemedicina que permitieron accesibi-
lidad a los servicios de salud, sin poner en riesgo la
vida de los pacientes.

En lo referente a los colaboradores?, el Hospital
estd certificado como Empresa Familiarmente
Responsable (EFR®), lo que permitid que se pudiera
hacer uso extendido de politicas como flexiespacio
para que aquellos con cargos administrativos labo-
raran desde su hogar, evitando su desplazamiento
y minimizando riesgos. Para los colaboradores que
debian desplazarse hacia el hospital, se ampliaron
las rutas de transporte empresarial con protocolos
de bioseguridad, evitando en lo posible el uso de
transporte publico.

Desde Salud y Seguridad en el trabajo, se estable-
cieron canales digitales para reportar sintomas
asociados a Covid-19; se disefiaron estrategias de
acompafiamiento en salud fisica y psicosocial, do-
tacion de elementos de proteccion personal y con
la aseguradora de riesgos laborales se definieron
los protocolos de atencién para los colaboradores
en caso de ser requerido.

1. Es el término utilizado por el Hospital para referirse a su
grupo de empleados.
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En lo concerniente a la comunidad, el
hospital tiene diferentes programas
de proyecciéon social y educacion en
salud para las poblaciones urbanas y
rurales, en los que se reorientaron las
estrategias de intervencion a través de
programas radiales, de televisién local,
Facebook Live, infograficos, telemen-
torias y capacitaciones en plataformas
virtuales. Lo anterior, con el objetivo de
seguir contribuyendo a la calidad de
vida de las poblaciones con menos po-
sibilidad de acceso a servicios de salud
de alta complejidad.

Desde el aspecto ambiental, se evidencié un aumento del
25% de los residuos biosanitarios en las unidades de hos-
pitalizacion Covid-19, esto como consecuencia del consu-
mo de elementos de proteccion personal (guantes, batas
y tapabocas); situacion que generd un incremento en el
costo ambiental, economico y un riesgo de disposicion in-

adecuada por parte de personal no familiarizado con me-
didas de segregacion en la fuente, por lo que la educacion
ambiental fue fundamental. Adicionalmente la operacion
del Sterilwave? en el hospital, permitié de manera soste-
nible e innovadora un uso adecuado de residuos biosanita-
rios con enfogue de economia circular.

2. Tecnologia que permite desactivar y triturar los residuos peligrosos generados al interior de sus instalaciones que evita que el

100% de los residuos vayan al relleno sanitario.
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Desde el aspecto econdmico, se logro que un 50% del proceso de radicacion
de facturas se hiciera de manera digital. La robotizacion de la informacion fue
otra forma de generar procesos agiles y seguros que respondieron a las nece-
sidades de los aseguradores y entidades financieras. La comunicacion con los
proveedores por medio de estrategias telepresenciales fue un gran aliado para
atender posibles riesgos propios de la pandemia como: el desabastecimiento
de insumos hospitalarios y prondsticos imprecisos, por lo que el adecuado re-
lacionamiento con los proveedores permitié un trabajo articulado en pro de la
prestacion de servicios de salud con calidad y seguridad.

Gracias a la implementacidon de telemedicina, el area financiera tuvo el reto de
generar canales de pagos digitales que pudieran llegar a todas las poblaciones,
por medio de corresponsal bancario y la plataforma movil del Hospital.

Esta pandemia ha significado un reto importante para el personal asistencial?,
motivandose a documentar experiencias investigativas de pacientes con diag-
nostico Covid-19. En cuanto a otras investigaciones que se venian desarrollan-
do antes de la pandemia, se han adecuado sus protocolos, contando con el aval
del Comité de Investigacion del Hospital, sin perder el sentido de la rigurosidad,
la calidad y seguridad de los procesos.

Finalmente, cabe resaltar el liderazgo del Gobierno Corporativo del hospital,
por su flexibilidad en la toma de decisiones, la confianza depositada por los
pacientes y la capacidad de transformacion y adaptacion de los colaboradores,
lo gue da cuenta de la cultura con alma que se vive en el hospital.

3. Personal médico y paramédico que se encuentra de cara a la atencidn de los pacientes.
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y el reto de la reactivacion economica
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Durante el 2020 ocurrid una de las crisis mas dificiles de los Ultimos tiempos
a nivel global debido a pandemia generada por el coronavirus (sars-cov2). Lo
anterior, junto a la compleja situacion sanitaria, insto a las naciones a enfrentar
retos adicionales en materia econémica.

A finales de 2020, el escenario colombiano, en términos de salud publica, dejo
un recuento superior a los 1,3 millones de casos con un 92% de recuperados
aproximadamente; en el ambito econdmico, en el tercer trimestre de 2020 se
registré una contraccion del 9% en el PIB (acorde con datos del DANE); el Mi-
nisterio de Hacienda anuncia una caida del 5,5% para el PIB anual, mientras
gue la ANIF prevé un balance negativo de un 6,5% y el Banco de la Republi-
ca (siendo bastante menos optimista) anticipa un decrecimiento entre el 6%
y 10% apuntando a un 8,5% como el valor mas probable esperado; mas alla
del prondstico que acierte, una cosa es segura, los proximos afos seran para
pensar y actuar hacia la recuperacion de la economia nacional.

Dentro de este contexto el pais debe considerar diferentes sectores que puedan
reactivar la dinamica econdmica, atraer inversidn y generar empleo. Uno de los
rubros que tiene mucho potencial para aportar en esta tarea es la mineria, en
especial el de la mineria aurifera; mientras que los recursos provenientes de la
produccion de crudo y carbén se redujeron de forma importante, la exportacion
de oro entre enero y octubre de 2020 aumentd en su valor FOB frente al mismo
periodo del 2019, pasando de 1.354 millones de USD a 2.297 millones de USD,
gue términos porcentuales representd un aumento del 4% al 9% sobre el valor
total de las exportaciones en el periodo mencionado.
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El proyecto planea iniciar con un
grupo piloto de explotadores mineros
en el sur de Bolivar, con los que se
adelantaran actividades como capa-
citaciones en educacion financiera,
planificacion tributaria y acompafa-
miento para la implementacion de
sistemas de cumplimiento.

En Orange Tech estamos convencidos que la ex-
traccion sostenible y el comercio responsable de
metales preciosos abre una ventana de oportuni-
dades para el desarrollo de los territorios, espe-
cialmente el bloque de la mineria aurifera tecnifi-
cada de pequefia y mediana escala. Sin embargo,
esta industria enfrenta varios desafios para su pro-
greso: uno de los mas relevantes es que actual-
mente los explotadores mineros tienen un bajo (o
nulo en algunos casos) nivel de acceso a servicios
bancarios y financieros, debido a situaciones como
el desconocimiento mutuo entre ambos sectores
(minero y financiero) y la decisidn -practicamente
generalizada- de las entidades financieras de ne-
gar la apertura de cuentas e incluso el cierre re-
pentino de las mismas.

Por ello decidimos apoyar este sector econémico a
través de la formulacién y ejecucion de un proyecto
de inclusidn financiera. Esta iniciativa, va en el sen-
tido de la contribucion a alcanzar los ODS nimero
8 (Trabajo decente y crecimiento econémico)
y 17 (Alianzas para lograr los objetivos), que
son parte de la politica corporativa de la compafiia.
De igual forma, el proyecto se alinea con el princi-
pio 10 del Pacto Global de contribuir a combatir
la corrupcién, que se articula con nuestro principios
corporativos de legalidad y transparencia; pues
entendemos que el mercado del oro requiere del
cumplimiento normativo y la trazabilidad de la in-
formacion para fortalecer la confianza en este.
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El proyecto planea iniciar con un grupo piloto de
explotadores mineros en el sur de Bolivar, con los
gue se adelantaran actividades como capacitacio-
nes en educacion financiera, planificacion tribu-
taria y acompafiamiento para la implementacion
de sistemas de cumplimiento. Asi mismo, hemos
avanzado en el didlogo con entidades financieras
para acercar sus servicios a los territorios, generar
alianzas con redes de pagos para el manejo virtual
del dinero y el acercamiento con las autoridades
regionales para que apoyen la iniciativa. Esperando
con esto impactar de manera positiva a esta parte
de la industria minera nacional en aspectos como
un mayor acceso a tecnologias, medios de finan-
ciamiento al emprendimiento y una recaudacion de
regalias mas efectiva.

Nuestro propdsito es promover la comerciali-
zacion a través de canales formales, mejorar la
transparencia en las finanzas del sector minero
aurifero y del movimiento de capitales. Con ello
esperamos contribuir a nuestra visién de crear en-
tornos de comercio de oro en las regiones, donde
se garantice el origen del mineral, la aplicacién de
estandares de comercio justo y la trazabilidad en
la cadena de suministro.



Cdémo una joven activista da herramientas

al Papa Francisco para motivar la lucha contra
el cambio climatico alrededor del mundo

Molly Burhans quiere que la Iglesia Catdlica haga un
mejor uso de sus activos que incluyen granjas, bosques,
pozos de petrdleo y millones de acres de tierra. Pero, en
primer lugar, ella tiene que trazar un mapa de los predios.

En 2016, la joven cartégrafa y ecologista de veintiséis
afos, Molly Burhans, se reunié con funcionarios del
Vaticano, para hablar de su proyecto en desarrollo sobre:
documentar las propiedades mundiales de la Iglesia
Catdlica. Propone que la Iglesia se movilice como una
fuerza ambiental global con sus 1.200 millones de catdlicos.
"Si la Iglesia fuera un pais, seria el tercero mas poblado,
después de China e India".

Los activos de la Santa Sede, combinados con los de las
parroquias, didcesis y érdenes religiosas, incluyen no sdlo
catedrales, conventos y La Piedad de Miguel Angel, sino
también granjas, bosques y, seguin algunas estimaciones,
casi doscientos millones de acres de tierra. Concluyé que
la Iglesia Catdlica es el mayor proveedor no gubernamental
del mundo en atencién de salud, ayuda humanitaria y
educacién, asi mismo deberia disponer de medios para
abordar los problemas climéticos directamente, mediante
una mejor gestion de la tierra, y proteger a las poblaciones
especialmente vulnerables ante las consecuencias del
calentamiento global.

Burhans dice, “Yo estoy mas subordinada a mi autoridad
eclesiastica que a mi autoridad gubernamental, a veces
hay que optar por un bien mayor". ;Y si la profanacién del
medio ambiente fuera un pecado mortal? ;Podria la fe
lograr lo que la ciencia y la politica no han logrado?

En el Génesis, Dios da al hombre "el dominio sobre los peces
delmar..."; en "Laudato Si', Francisco interpreta el "dominio"
como algo parecido a la responsabilidad moral, y escribe
que latierra "nos grita ahora por el dafio que le hemos infligido
con nuestro uso irresponsable y el abuso de los bienes con
los que Dios la ha dotado".
Exige que los paises ricos rindan
cuentas de su "deuda ecoldgica”,
que han acumulado explotando
a los paises més pobres. Cuatro
meses después de la publicacién
del “Laudato Si', en septiembre
de 2015, Burhans fundé Good-
Lands, cuya misién es"movilizar
a la Iglesia Catdlica para que
use su tierra para el bien".

El objetivo inmediato era utilizar la tecnologia de las potentes
herramientas cartogréficas y los Sistemas de Informacién
Geogréfica (SIG), para la creacion de un plan de clasificacién
de tierras que permitiera la evaluacidn y posterior gestion de
las propiedades globales de la Iglesia. Con voluntarios y
mediante la recopilacién de datos montaron un mapa del
reino Catdlico moderno a partir de diversas fuentes de datos
generados entre 1800 y 1900.

Aprendi que la tierra es un
vehiculo fundamental no sdlo
para la seguridad alimentaria y
el apoyo al ecosistema, sino
también para ayudar a las
personas que viven en la
pobreza rural a salir de ella”.

En Conway School, realizd un
maéster en disefio paisajistico
con mentalidad ecoldgica.

Alli todos recibieron una licencia
de estudiante para usar el
Software ArcGIS. Burhans dijo
que el dia que abrié ArcGlIS fue
uno de los mejores de su vida.
Sintié que varios de sus intereses
se unian como las capas en SIG:
informética, conservacion, arte e
incluso danza, ya que manejar
conjuntos de datos en el sotfware
se sentiacomo una coreografia.

La herramienta amplié su visidon
para analizar y gestionar todas
las propiedades de la Iglesia.

Alguien que conocia su trabajo
en Conway, describid su exitoso
proyecto sobre polinizadores en
terrenos no urbanizados a Jacky
Laura Dangermond, los funda-
dores y propietarios de Esri.

Los Dangermond invitaron a
Burhans a la sede de Esri, para
que les explicara el trabajo que
habia realizado con su programa.
Al final de la reunién, le dieron la
version empresarial de su software
ArcGIS més sofisticado, una beca
indefinida, alojamiento y otras
oportunidades.

Fue nombrada Joven Campeona
de la Tiera para América del
Norte en 2019 por las Naciones
Unidas.

En el Vaticano adquirié buena
reputaciéon por los muchos
proyectos voluntarios que ha
realizado,y en 2017 fue invitada
a participar en dos conferencias
del Vaticano, una de ellas
relacionada con la misién de
"Laudato Si'". Alli socializé sus
mapas y se le conocié como
la Dama de los Mapas.

Fotografia de Isabel Magowan
para The New Yorker

Finalmente logrd reunirse con el
Papa en el verano de 2018, de
quien recibié la propuesta para
crear un instituto de cartografia
del Vaticano, probablemente el
primer departamento fundado
por mujeres en la historia de la
Santa Sede con ella a la cabeza;
tuvo que rechazarlo debido a la
gran responsabilidad que repre-
sentabay la falta de presupuesto
dela oferta.

De regreso a Estados Unidos,
disend el proyecto sobre el tipo
de instituto de cartografia para la
Iglesia que pensaba se necesitaba.
Con costo aprox. de un millén de
ddlares, incluia mision medioam-
biental, explicaciones (ilustradas
conmapasy graficosinteractivos)
de cdmo el SIG podria utilizarse
para apoyar y coordinar otras
actividades eclesidsticas, entre ellas
la evangelizacion, la gestion
inmobiliaria, la seguridad papal, la
diplomacia y la lucha contra los
abusos sexuales. Alafecha, parece
que la pandemia ha eliminado el
instituto cartogréfico de Burhans
en el Vaticano, pero ain tiene
esperanzas de aceptacidn, "Si el
Vaticano dice de repente que si, lo
dejarétodoy meiré', dijo.

Mas informacion:
https://bit.ly/papa-francisco-
cambio-climatico
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La Zona Franca

facilitadora de la reactivacion econdmica
ante la contingencia por Covid-19



EL 2020 fue un afo marcado por la palabra ‘rein-
vencion’, las expectativas que tenfa el mundo en-
tero para el comienzo de esta nueva década eran
bastante promisorias, la estabilidad de la econo-
mia prometia el cumplimiento de muchas metas
en todos los niveles: empresarial, gubernamental
y como sociedad. Sin embargo, la pandemia marcé
nuevos desafios de cara al futuro.

La situacion que se vivio durante casi todo el afio
a raiz de la pandemia, con el aislamiento y las res-
tricciones ocasionadas por este virus, logré que
muchas empresas aprovecharan la oportunidad
para demostrar su capacidad de resiliencia, innova-
cién y adaptacién en medio de la crisis.

Como actores claves de la economia y del desa-
rrollo sostenible, las empresas conscientes de su
rol se preguntaban en el segundo trimestre ;cémo
mantener un negocio rentable, conservar el em-
pleo y cuidar a sus colaboradores y al medio am-
biente en este afo tan retador?

Ante la incertidumbre de un futuro y una pande-
mia que pasa cuenta de cobro en vidas y pesos,
la Zona Franca de Bogot3a, el parque empresarial
mas importantes del pais, ha visto la crisis como
una oportunidad para atender la demanda de sus
clientes y consolidar su oferta de valor de manera
responsable.

Estas son las principales acciones y aprendizajes
en el 2020:

Innovacion y transformacion digital:
RESILIENCIA

En 2018, la Zona Franca de Bogota inicid su proce-
so de transformacion digital, con el objetivo de ge-
nerar entornos de maxima competitividad, gracias
al desarrollo de proyectos de inteligencia artificial,
automatizacién de procesos y analitica. Dicha pre-
paracion les permitiéd continuar con su operacion,
de esta manera adaptarse y reaccionar ante las
nuevas dinamicas generadas por la pandemia para
mantener los controles de las actividades de las
zonas francas y asi, ser un aliado para dinamizar
los procesos de las empresas usuarias.

(ODS9y 0SD12)

Seguridad y salud en el trabajo:
BIOSEGURIDAD

Se mantuvo la operacién todo el afo. Esto repre-
sentd un reto de confianza y seguridad para em-
presas y trabajadores. Como estrategia para la dis-
minucidn y control de la propagacion del Covid-19
se ajusto la infraestructura del pargue con adecua-
ciones, nuevos controles, campafas pedagdgicas,
seguimiento al cumplimiento de las normas de
bioseguridad del parque y también se realizaron
constantes actualizaciones en la normativa y capa-
citacion en temas de SST para que las empresas
tengan un mejor proceso de adaptacion.

(ODS3y ODS8)



Trabajo decente:
PRESERVAR LOS EMPLEOS

Bajo este panorama, la Zona Franca de Bogotd pla-
nificé activamente la proteccidn de sus colabora-
dores propios. Mantuvo el 100% de los empleos y
pensando en la salud y proteccién de sus trabaja-
dores y familias, se implementé el trabajo en casa
para todo el personal administrativo, ademas, se
cred un espacio virtual interno de comunicacion
doble via entre directivos y colaboradores; y adi-
cionalmente, se siguid avanzando en su estrategia
de inclusion laboral que lidera su Fundacion (ZFB
Diversa e Incluyente). (ODS8 y ODS10)

Crecimiento economico:
PERMANENCIA

Siendo la Zona Franca de Bogota epicentro de co-
mercio exterior del pais, durante la cuarentena
obligatoria mantuvo el 72% de la operacién y el
50% de las empresas con excepciones especia-
les continuaron trabajando durante el aislamiento
24x7. Ademas, con la creacion de la campaiia “En
ZFB nos reactivamos juntos” el parque empresarial
ayuda a promocionar los productos y servicios de
las empresas instaladas, apoyd a empresarios de
los sectores mas golpeados por la pandemia, ge-
nerando acuerdos para que pudieran mantener sus
oficinas y el respaldo para las empresas que fabri-
caron, comercializaron e importaron elementos de
bioseguridad. Asimismo, a través de su Programa
Zona de Enlace, siguié articulando a pequefios em-
presarios para gque avanzaran con sus emprendi-
mientos. (ODS8 y ODS10)




Educacion, capacitaciéon y formacion:
ADAPTACION

El parque se enfocd también durante este tiempo en su plan de
educacion, capacitacion y formacion, a través de su Alianza Edu-
cativa Unifranca, 1.525 estudiantes participaron en cursos com-
plementarios, formacion titulada, certificacion de competencias
y bilingliismo. Se priorizaron los temas de mayor interés para la
reactivacion y la bioseguridad, se realizaron 48 webinars, sobre ac-
tualizacién normativa y temas relacionados. Adicional, se realizo la
donacién de kits escolares y computadores a poblacion vulnerable
del 4rea de influencia. (ODS4)

Cuidado del ambiente

La Zona Franca sigui¢ en la tarea de fortalecer su Programa de Ma-
nejo Integral de Residuos ZFB. También, ayudo a la promocion de
la movilidad sostenible con jornadas pedagdgicas para diferentes
actores viales, gestion con el distrito y espacios de formacion de
movilidad segura. (ODS11 y ODS12).
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AREANDINA
comp romtida con la
EDUCACION DE CALIDAD
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El mundo contemporaneo afronta una de las crisis
mas significativas en la historia de la humanidad,
cuando a raiz del Covid-19 en el 2020, las diferen-
tes sociedades se vieron afectadas cultural, am-
biental, econdmica y socialmente. La cuarentena
implicé transformaciones en todos los niveles y
aspectos de la vida cotidiana, el aumento de con-
tagios, las muertes, el cierre de empresas y fron-
teras, el aumento del desempleo y la afectacién
en la salud mental, nos llevaron como humanidad
a un acto reflexivo, de adaptacién y especialmen-
te de cambio.

Es asi como en la Fundacién Universitaria del Area
Andina trabajamos en tres campos de accidn para
la superacion de la pandemia, con una apuesta por
los ODS 3y 4, con un enfoque en el bienestar in-
tegral de toda la comunidad académica: como pri-
mera medida, frente a los retos que nos planteo la
pandemia, garantizamos la continuidad de todos
los procesos de aprendizaje mediante la modali-
dad de trabajo remoto. Realizamos préstamos de
los computadores institucionales a los estudiantes
gue no contaban con el recurso desde sus casas,
ofrecimos la opcién de préstamos o compra de si-
llas ergondmicas para nuestros colaboradores y
garantizamos las condiciones éptimas de trabajo
en cuanto a iluminacién y espacio.
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iTodos somos Areandina!

En un segundo momento, haciendo frente a las
consecuencias econémicas de la pandemia y la
cuarentena, decidimos tener un rol activo y deci-
sivo con la iniciativa Todos somos Areandina, que,
bajo la premisa de la solidaridad, empatia y demas
valores propios de la comunidad, buscaba contri-
buir a la continuidad del proceso formativo de los
estudiantes mediante 3 focos de accion: donacio-
nes, empleabilidad y vitrina comercial.

En cuanto al primer foco, nuestros docentes y ad-
ministrativos donaron mas de 80 millones de pesos
gue se destinaron al apoyo en matricula y conecti-
vidad de los estudiantes afectados por los efectos
de la pandemia, sumado a la estrategia inicial ins-
titucional en la que Areandina otorgé a los 33.000
estudiantes un descuento del 20% sobre el valor
de la matricula, que también podian donar a sus
companeros.

En el segundo foco de accidn referente a la em-
pleabilidad, respaldamos el conocimiento y talento
de los estudiantes Areandina mediante la crea-
cidn de iniciativas en las que ofrecian sus servicios
profesionales a toda la comunidad académica,
percibiendo ingresos adicionales para sus gastos
personales y académicos durante la pandemia. Es
asi como mas de 200 colaboradores, estudiantes
y docentes disfrutaron de asesorias de imagen



a través de “Areandina a la moda", capacitacion y
acompafamiento en alimentos y bebidas desde
gastronomia con “Endulza tu hogar”, entrenamien-
to personalizado con “Encua-rentrenados” y acom-
pafiamiento en guias escolares, trabajos y activida-
des ludico-académicas a través de “"Andina Kids".

Por dltimo, el tercer foco, aprovechando el gen
emprendedor de los estudiantes, graduados y sus
familias, creamos la vitrina comercial desde el
Centro de Emprendimiento e Innovacién Social,
gue dio visibilidad a todos aquellos emprendedores
quienes ya tienen empresas, servicios o productos
consolidados y que durante esta pandemia requie-
ren mayor visibilidad, en términos de su promaocidn.
Esta estrategia se complementd con formacio-
nes virtuales en compafiia del banco BBVA sobre
responsabilidad financiera, capacitando en practi-
cas de ahorro, ciberseguridad (por el aumento de
compras virtuales), asi como el aprovechamiento y
buen uso del crédito.

Programa Integral de Salud
Mental Areandino - PRISMA

Cerrando el primer semestre del afio, lanzamos el
Programa Integral de Salud Mental Areandino, que
busca prevenir y mitigar el impacto de los proble-
mas relacionados con la salud mental que pueden
surgir por la contingencia a causa del Covid - 19, en
los contextos de la comunidad Areandina, asi como
de las organizaciones sociales priorizadas, con
quienes venimos trabajando proyectos sociales. El
programa se enfoca en tres tematicas estratégicas
para la atencidn: salas de escucha, psicoeducacion
y orientacion.

Plan Padrino

Asi mismo, articulados con la iniciativa del Minis-
terio de Educacién Nacional, que busca fortalecer
actividades académicas asistidas con herramientas
TIC, pusimos al servicio de 6 instituciones de edu-
cacion superior en el pais, nuestro conocimiento y
experticia en virtualidad y ambientes remotos, me-
diante el Plan Padrino, dando asesoria y apoyo sin
costo a las demas instituciones de educacion (ba-
sica, secundaria y otras |IES) que obligatoriamente
tuvieron que dar el paso a la virtualidad, sin tener
los recursos, experiencia o conocimiento. Tuvimos
74 sesiones de trabajo, con 150 horas de acompa-
Aamiento y 2000 docentes beneficiados. Actual-
mente, nos encontramos avanzando en la segunda
fase en la construccidn de MOQOC, diplomados vy el
modelo virtual para estas instituciones.

En suma, cada uno de estos esfuerzos instituciona-
les confirmaron el liderazgo de Areandina con un
enfoque decidido por el desarrollo sostenible y la
transformacion social, que le han valido dos reco-
nocimientos en 2020: el premio ANDESCO a la Sos-
tenibilidad y el XI Premios Corresponsables 2020
(Espafa). La apuesta institucional por el trabajo en
alianza y cooperacion para afrontar y colaborar en
tiempos de crisis es clave para el cumplimiento de
la agenda 2030 gue cada vez estd mas cercana.
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ISA

PROGRESARY

CONSERVAR:

Un reto para los gobiernos,
la sociedad y las empresas




Cada época de la historia trae consigo sus propios
retos y progresos. La Primera Revolucion Industrial
con la maquina a vapor; la Segunda Revolucién
Industrial con la produccién en masa y el uso de
la energia eléctrica; y la Tercera Revolucion Indus-
trial, también conocida como la revolucién digital.

Ahora gque nos encontramos en lo que se considera
la Cuarta Revolucion Industrial, marcada por la in-
teligencia artificial y el Internet de las Cosas, el ser
humano se enfrenta a un reto adicional: hacer de
la industrializacion un proceso perdurable, soste-
nible. De nada servirian los avances tecnoldgicos,
ni podrian ser considerados un progreso, si no se
genera consciencia del impacto que estos procesos
ocasionan en el mundo.
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Entre sus discursos, la activista Greta Thunberg
seflald datos concretos sobre las consecuencias
de las dinamicas actuales: “"estamos enfrentando
la sexta extincidn masiva, y el ritmo de extincion
es 10.000 veces mas rapido de lo normal (...) Alre-
dedor del afo 2030 habremos llegado a un punto
en el que desataremos una reaccion en cadena que
probablemente supondrd el fin de nuestra civiliza-
cidn”. Y aungue este panorama pueda parecer des-
alentador, también es necesario reconocer y desta-
car las acciones que adelantan las empresas para
hacer su aporte al Pacto Global y a la Agenda 2030
para el Desarrollo Sostenible.

Como miembros signatarios desde 2005, ISA ha
venido trabajando en el cumplimiento de los 10
principios del Pacto Global a través de programas
corporativos enfocados en ética y compliance,
practicas labores que contribuyen con el desarrollo
del talento humano, la gestidn y promocién de los
derechos humanos, y la gestidn ambiental y social,
haciendo de la sostenibilidad el eje transversal de
su estrategia.

A partir de ese propdsito nacié Conexién Jaguar,
el programa de Sostenibilidad de ISA y sus filia-
les; una iniciativa que desde hace cuatro afos -y
en conjunto con sus aliados técnicos South Pole
y Panthera- contribuye con la conservacion de la
biodiversidad, la mitigacién del cambio climatico, el
desarrollo de las comunidades rurales y la conec-
tividad de los habitats naturales del jaguar en Lati-
noameérica, una especie que simboliza el equilibrio
ecosistémico.
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Con este programa, Grupo ISA y sus aliados han
logrado proteger 780.000 hectareas de bosques y
nacimientos de agua, recuperar 2.607 hectareas de
tierras degradadas por la ganaderia, registrar 167
especies de fauna en cdmaras trampa en las zonas
protegidas, y han alcanzado un potencial de reduc-
cion de 6.178.129 toneladas de CO, entre los siete
proyectos forestales que apoyan en Colombia, Bra-
sil y Peru.

De otro lado, la pandemia también ha sido una
oportunidad para ratificar su compromiso con la
sociedad, a través de un mensaje de empatia y co-
rresponsabilidad. En abril de este afo, el Grupo ISA
anuncié un aporte de ayuda humanitaria que hoy
alcanza USD 4,5 millones para generar un impacto
positivo en los diferentes paises en los que tiene
presencia, a través de contribuciones enfocadas
en proyectos de investigaciéon para hacer frente a
la pandemia desde las capacidades desarrolladas
localmente, apoyo a comunidades vulnerables y el
fortalecimiento de capacidades hospitalarias.

Y complementario a esto, se ha mantenido firme en
su objetivo de generar conexiones, trabajando con
total compromiso y de forma incansable, para ga-
rantizar la continuidad de las operaciones de sus ne-
gocios durante la pandemia, siendo fieles a su con-
viccion de que esta contingencia debe sacar lo mejor
de cada uno para aportar al beneficio del otro.

Para ISA la creacidn de valor sostenible para sus
grupos de interés y la sociedad en general debe es-
tar soportada en las mejores practicas de gobierno
corporativo, innovacion y cuidado del medio am-
biente, al mismo tiempo que se enfrenta a los retos
de la Cuarta Revolucidon Industrial para propiciar
mercados descentralizados, digitalizados, descar-
bonizados, integrados e incluyentes con unos usua-
rios y una sociedad mas participativa.

Ese genuino propdsito de contribuir con el desarro-
llo sostenible y el bienestar de las comunidades es,
en definitiva, una premisa que debe guiar las priori-
dades de los gobiernos, la sociedad y las empresas
para gue, haciendo énfasis en la corresponsabilidad
y en la adaptabilidad, se pueda dejar un legado de
progreso a las nuevas generaciones.




Centro de Vacaciones

Cafam Melgar

50 ainos

En el 2019, recibié el sello
ambiental Negocios Verdes,
otorgado por la Corporacion

Auténoma Regional Cortolima 'y
el Ministerio de Medio Ambiente
y Desarrollo Sostenible,
recibiendo el primer puesto y
reconocimiento a la excelencia
ambiental y empresarial.

El Zooldégico Cafam, es el Unico
zooldgico legalmente establecido
en el Departamento del Tolima,
con la mayor tasa reproductiva
de El Tamarino manos blancas o
titi gris (Saguinus leucopus)

a nivel mundial.

El Zooldgico Cafam apoya el
Proyecto Arca, liderado por la
National Geographic, brindando
espacio para desarrollar el
programa fotografico
de especies del Mundo.

Hace 4 afos se implementd un
proyecto de energia solar, el cual
consta de 70 paneles solares y
la instalacién de ldmparas LED
generando 32.724 Kw durante los
afos que lleva de funcionamiento.

Cuenta con un area forestal de
73,92 Hectdreas y 3.800
especies arbdreas censadas.
Durante el 2020 se sembraron
93 arboles mas.

medio ambiente garantizando
de esta manera el bienestar social.
Un ejemplo de este compromiso

Durante 64 anos la Caja de
Compensacion Familiar Cafam ha
buscado tener un impacto positivo

entre sus colaboradores, afiliados

y empleados. Igualmente, ha
emprendido importantes proyectos
de expansién y crecimiento, los
cuales han permitido obtener
grandes resultados a nivel social

y ambiental con el fin de generar
servicios de bienestar integral

para todos los que hacen parte

de la familia Cafam.

Uno de los grandes objetivos de
la caja es la construccion de la

sostenibilidad que permita satisfacer

las necesidades de sus afiliados y
generar un impacto positivo en el

se ve reflejado en el manejo
integral de residuos dentro de la
caja, los cuales en 2020 dejaron
unas cifras de 158.55 toneladas
de residuos reciclables, 248.24
organicos 2.45 de aceite vegetal
y 182.07 en residuos peligrosos.

Cafam ha fomentado distintas
acciones para la construccion de
una sociedad sostenible. Lo que
ha permitido desplegar y apoyar
distintos proyectos a lo largo del
tiempo buscando fortalecer e
influenciar el desarrollo de
Colombia.



EN CONTACTAR

a Soslenibi ’q'a
ES NUESTRO EJE DIFERENCIAL

La sostenibilidad como eje diferencial y como mo-
delo de gestidn, entendemos, que es el resultado
de una actuacién socialmente responsable. Por
eso, en la Corporacién de Crédito Contactar apo-
yamos y aportamos al logro de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible, ODS, a través del acceso al
financiamiento, mediante microcréditos con enfo-
gue social, econédmico y ambiental para nuestros

clientes. Actualmente, contamos con 71 oficinas
distribuidas en 8 departamentos: Narifio, Cauca,
Putumayo, Tolima, Huila, Cundinamarca, Boyacd y
Meta, desde las cuales atendemos a 290 munici-
pios de Colombia, trabajando prioritariamente con
el sector rural colombiano.




Contactar aportando al fin de la pobreza

Nuestra misién esta enfocada a ser una entidad constructora de tejido social,
por lo tanto, a lo largo de 29 afios de vida institucional, hemos logrado un com-
promiso hacia el desarrollo sostenible promoviendo iniciativas individuales y
asociativas mediante servicios financieros, haciendo posible asi que aportemos
de manera consistente al fin de la pobreza, llegando a las personas mas pobres
y vulnerables, permitiendo que adquieran financiamiento con tasas de interés
legales. Adicionalmente, brindamos apoyo integral a unidades de negocios de
nuestros clientes mediante actividades de desempefio social y ambiental, lide-
radas por un equipo profesional interdisciplinario, de manera gratuita.

En respuesta a nuestro compromiso con la sostenibilidad, la crisis sanitaria im-
plicd nuevos retos para seguir promoviendo el desarrollo integral de nuestros
clientes. Es asi como nacid la campafia “Germinando futuro”, cuyo propdsito es
promover el fortalecimiento y mejoramiento de practicas productivas y familia-
res, basada en tres componentes: bienestar financiero, recuperacion de saberes
ancestrales y cuidado de la salud. Estos estan orientados a brindar informacién
que contribuya a la toma de decisiones financieras acertadas, una produccién
agropecuaria limpia y la promocién del cuidado de la salud fisica y mental.
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En linea con la estrategia y con el valor corporativo
de la solidaridad, desarrollamos la iniciativa “Direc-
torio comercial de clientes Contactar”, en el que los
colaboradores de la institucion, bajo el lema “pro-
movemos lo nuestro, compramos lo nuestro”, ad-
quieren productos y servicios de nuestros clientes.
La estrategia inicié con 84 de nuestros clientes y
se prepara para la publicacién de 8 directorios mas
donde se contara con la participacion de 234 nego-
cios de diferentes regiones del pais.

Historias que inspiran...

Daniel Coral, productor de trucha del corregimien-
to de El Encano en el municipio de Pasto-Narifio,
hace parte de esta estrategia y menciona con sa-
tisfaccion: “me siento muy beneficiado por la inicia-
tiva, ya que fue una oportunidad para promocionar
mis productos y mejorar ventas en tiempos de pan-
demia". Gracias al directorio logrd realizar ventas
aproximadamente de 75 kg de trucha en el primer
mes de participacion, motivandolo asi a dar apertu-
ra a un punto de venta en la ciudad de Pasto.

¢Hacia donde vamos?

Mantener el contacto con los clientes en las zonas
rurales, es el reto de hoy para Contactar; por ello,
la virtualidad se convierte en el canal que permi-
te transmitir informacidn, conocimientos y lo mas
importante, sentimientos de gratitud y solidaridad
hacia ellos. De esta manera, la entidad se mantiene
en el constante compromiso de brindar un servi-
cio calido, cercano y eficiente en busqueda de su
crecimiento productivo y familiar. Es asi como asu-
mimos el reto de crear distintos medios digitales
gue nos permitiran llegar de manera interactiva e
innovadora a nuestros clientes, como nuestra apli-
cacién movil MiContactar, en donde reposara in-
formacion general, servicios comerciales y progra-
mas de formacién virtual enfocados en: educacion
financiera y fortalecimiento empresarial, practicas
agropecuarias sostenibles, promocién de la salud,
cambio climatico, entre otros.

De manera complementaria, un tema relevante es
iniciar nuestra estrategia de género con un progra-
ma especial para la mujer rural a fin de contribuir
a cerrar la brecha de inclusion financiera que existe
actualmente en nuestro pais, promoviendo el em-
poderamiento productivo, dando herramientas para
lograr el acceso a servicios financieros mediante
procesos de aprendizaje presenciales y virtuales, y
establecer una relacidn entre persona, empresa y
economia, fomentando mayor bienestar social, cre-
cimiento econémico y competitividad.

En este sentido nuestra entidad se fortalece y res-
ponde positivamente ante el panorama de adversi-
dad aunando todos sus esfuerzos, en donde el tra-
bajo en equipo, la creatividad e innovacién de todos
sus colaboradores permiten generar nuevas estra-
tegias, que reafirman nuestro compromiso hacia la
sostenibilidad, el crecimiento de nuestros clientes
y la generacién de oportunidades de desarrollo de
cara a los objetivos 2030.
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or: Save the Children

NAROBIS CRISTINA
MANOTAS-54 ANOS

Todos los nifos, nifias y adolescentes tienen derecho a
un presente y un futuro. En Colombia y en todo el mundo,
Save the Children y sus equipos trabajan cada dia para
asegurar que todos los nifos y nifias sobreviven, apren-
den y estan protegidos frente a la violencia. Conseguimos
cambios duraderos en la vida de millones de comunida-
des incluso en aguellos a las que cuesta mas llegar.

Estamos comprometidos con reducir las brechas de
desigualdad que afectan a los colombianos y venezola-
nos en el pais, es por esto que con nuestros programas
de ayuda multipropdsito hemos beneficiado a cientos
de familias, con el fin de reducir el circulo de pobreza,
mitigando los efectos y consecuencias de la migracion
venezolanay el conflicto armado en la economia de las
familias beneficiarias.




Cuando conocimos la historia de Narobis, no lo po-
diamos creer. No entendiamos por qué una persona
con las necesidades que tenia y en la situacion en
la gue se encontraba, usaria parte del apoyo que
recibié para hacer algo y regalarlo a personas que
no conoce. La respuesta es clara, la bondad de la
humanidad no tiene limite.

Narobis Manotas, una mujer colombo-venezolana,
retornd hace un par de meses al departamento de
La Guajira, luego de vivir en el vecino pais casi toda
su vida. Llegd a casa de un hermano con su hijo
y una nieta menor de edad en situacion de disca-
pacidad, en medio de quiza una de las crisis mas
complejas de los ultimos afios: la mezcla entre la
migracion de miles de ciudadanos venezolanos en
Colombia y la pandemia por la Covid-19, sin contar
con sus condiciones de salud y los altos indices de
xenofobia que se presentan.

Llegd en noviembre de 2019 a Maicao, con la espe-
ranza de mejorar su situacion econémica, conseguir
un empleo y asi tener con qué comer y poder pagar
los medicamentos que debe tomar por la diabetes
cronica que padece. Cosa gue no ha sido nada fécil.
De un momento a otro la perspectiva cambid; se
sumo este virus desconocido, el comercio cerro, los
colegios, los restaurantes, todo cerrado, asi como
las posibilidades de un trabajo en un momento
como este.

“Para mi la situacién en Venezuela era excelente,
de mi empresa salia la manutencién para mis tres
hijos, para mi'y para ayudar a mis hermanos aca en
Colombia, dada las circunstancias tuve que venir
a arrimarme a donde un hermano, con mis hijos y
nietos. Fue un cambio traumatico, dréstico después
de ser autosuficiente, tener que venir a sentarte en
una casa ajena, después de ser el sustento de mu-
chos, paso a ser dependiente de al menos quién te
dé de comer, porgue tU no estas produciendo, pero
como buen ser humano y colombiana me adapté a
la situacion y acé ando, en esta maquinita que entra
un arreglo de esto de lo otro. Mi hermano le hablé
de mi a una persona de la fundacidn, hablé con ella,
presenté mis papeles, me caracterizaron y poste-
riormente empezaron a brindar ayuda psicoldgica
porque me sentfa muy mal, el dia que me llamaron
a decirme que era beneficiada lloré porque ese dia,
no tenfa ni para comer”.

De beneficiada
a beneficiar

“Yo estaba tan contenta de la ayuda que me esta-
ban dando, porque era la primera vez que alguien
me ayudaba, yo siempre habia dado, ver que al-
guien me tomd en cuenta para ayudarme, senti la
necesidad de retribuir algo y asi tomé la iniciativa
de elaborar los tapabocas, porque se levantd la
cuarentena, pero el virus sigue, fui compré la bolsa,
los materiales, los elaboré y comenceé a donar, pen-
saba vamos a ganarnos 100 vidas mas".

“Por otro lado, Nicole tiene 13 afios en donde, he-
mos luchado y batallado con su paraplejia, es una
nifa, amable, de caracter fuerte, sensible, estaen 5
de primaria, fue una nifia que durante la estadia en
la clinica hizo muchos paros respiratorios, Dios la
debe tener para cosas grandes. Ella tenia una silla
vieja y la Fundacion le hizo entrega de una silla de
ruedas, que le ha mejorado la calidad de vida a la
nifia. Soy Narobi Manotas, colombiana retornada de
Venezuela y te cambio mis zapatos por los tuyos”.
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ESI'I los un aporte invaluable

Qs I G a la sociedad

en los tiempos dificiles del Covid - 19

En 1987, la primera ministra de Noruega, Gro Harlem Brundtland,
presentd el informe de la Comisién Mundial para el Medio Am-
biente y el Desarrollo de la ONU, donde analizé cémo la economia
mundial estaba destruyendo el medio ambiente y al mismo tiempo
aumentando el nivel de pobreza. Este hacia énfasis en no separar
desarrollo y medio ambiente y de ahi surge el concepto de Desarro-
llo Sostenible, definido como “el que satisface las necesidades del
presente sin comprometer las necesidades de las futuras genera-
ciones’. Su propuesta era encontrar medios practicos para revertir
los problemas ambientales y de desarrollo, mediante la revision de
los modelos de produccion y consumo de los paises.
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En el marco de las alianzas publico-privadas para el cumplimiento de
los ODS, Esri Colombia viene apoyando diferentes entidades, para lo-
grar resultados de alto impacto soportandose en el Desarrollo soste-
nible con varias soluciones enfocadas a los 17 ODS. Durante el 2020,

* se priorizaron las iniciativas enfocadas a 3 ODS: Salud y bienestar
(3), Ciudades y comunidades sostenibles (11) y Alianzas para
lograr los objetivos (17). Este afio se ha caracterizado por la ne-
cesidad de pensar en el futuro y en cdmo se deben afrontar los retos
utilizando la tecnologia.

Frente a las situaciones criticas presentadas con el Huracan lota y la
aparicion de Covid-19, cada dia es mas evidente el requerimiento del
apoyo en el analisis y la visualizacién de los datos provenientes de
los gobiernos afectados, junto con el poder de ubicacién geoespacial
para mayor comprension de lo que se esta viviendo. Dentro de los
* programas de apoyo de respuesta a emergencias y desastres que

tiene Esri a nivel global, una de las areas de enfoque es la asistencia
humanitaria y salud publica. Hemos desarrollado diferentes alianzas
para acceder al software de Esri, permitiendo configurar aplicaciones
como tableros de control, analizar datos espaciales y no espaciales
de regiones y gobiernos, identificar patrones, usar el Modelo de Im-
pacto Hospitalario para Epidemia Covid-19 (CHIME, por sus siglas en
inglés Covid-19 Hospital Impact Model for Epidemics), ademas del
apoyo técnico y el desarrollo tecnoldgico sobre las herramientas de
manera constante. Las acciones adelantadas con estas alianzas bus-
caban reducir el impacto que esta ha tenido en la poblacién mundial y
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tratar de mejorar las condiciones de salud. Algunas
de las experiencias mas relevantes se obtuvieron
junto a la Organizacién de Naciones Unidas, la Uni-
versidad Johns Hopkins, los gobiernos de Espafa,
Australia, Ecuador, Brasil, entre otros, por medio
del programa de respuesta a desastres, con el que
se buscan alternativas para mitigar la pandemia y
mecanismos para disminuir los picos que se han
generado y se esperan a futuro.

En el caso de Colombia, el Instituto Nacional de
Salud fue una de las entidades abanderadas en
el uso de tecnologias de la informacion al generar
constantemente reportes sobre las cifras de conta-
gios por medio de tableros interactivos creados con
el software de Esri. La Fuerza Aérea Colombiana
(FAC) es un ejemplo para resaltar la importancia
de la utilizacién de los SIG (Sistemas de Informa-
cidn Geografica), con sus acciones para mitigar el
impacto de la pandemia. Constantemente hacen
seguimiento de los contactos entre personas y han
desarrollado aplicativos web acorde con las nece-
sidades coyunturales para el registro de la infor-
macion de salud internamente.

“Utilizar los SIG para lograr ubicar los
contagiados, los recursos médicos,
saber a donde ir a atender las emer-
gencias mds significativas, ddnde
repartir mercados, y tomar decisio-
nes en tiempo real, ha sido primordial
cuando de salvar vidas se trata.”

Fuerza Aérea Colombiana,
covid19-fuerzaaereacol.hub.arcgis.com

Estas iniciativas no solo se deben realizar a nivel
nacional. Cada gobernacidn, region y alcaldia pue-
de realizar estos analisis. Municipios como Sesqui-
lé y Soacha en Cundinamarca, ciudades como Bo-
gota, Popayan, Tunja y Barranquilla, adoptaron las
soluciones planteadas por Esri Colombia, logrando
resultados positivos en la reduccion de contagio y
de ubicacion de brotes. Para la Amazonia, una de
las regiones mas afectadas en el pais y de Suramé-
rica, se lograron generar alianzas para apoyar la
divulgacion de programas e informacion por medio
de “Covid-19 en el Amazonas’, con el cual se logrd
configurar el tablero de control sobre contagios en
toda la region.

Sin lugar a duda, los SIG se han convertido en alia-
do vital de los sectores publico y privado, pues per-
miten capturar, analizar, visualizar y compartir todo
tipo de datos para tomar decisiones a partir de un
factor que hoy resulta clave: la localizacion.



Creamos vinculos

Inspirados por nuestros valores, en POMA nos
adherimos al Pacto Global de Las Naciones
Unidas. Como un acto de responsabilidad social,
de compromiso con la humanidad, de respeto
por el planeta y en apuesta por el desarrollo
integral de las comunidades.

oD

Accesible Eco-responsable Incluyente Intermodal Baja afectacion
del suelo

1 poma.net £ @POMA _ropeways (@ poma-colombia G POMA
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Publirreportaje

Falabella acompana

la educacion de

los colombianos en las regiones

Por Falabella Colombia

Con la reactivacion de los centros educativos en todo el pais Falabella
renueva su compromiso con la educacion en las regiones de la mano
de su programa Haciendo Escuela, que tiene presencia en 28 institu-
ciones educativas en todo el pais.

__Af|ops s
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Tradicionalmente el programa opera bajo 3 areas
de trabajo: mejoras en infraestructura, acompa-
flamiento pedagdgico a profesores y alumnos, y
voluntariado. Areas de trabajo que han tenido que
transformarse para responder a la emergencia sa-
nitaria para atender las necesidades y desafios del
contexto actual.

En ese sentido, el programa estara enfocado este
primer semestre del afio en la entrega de talleres
virtuales a través de sus iniciativas de voluntariado,
el apoyo a la infraestructura de los colegios pensan-
do en la reactivacion y acompafiamiento a los proce-
sos de preparacion para las pruebas Saber Pro.

Voluntariado Virtual

Luego de tantos afios trabajando en pro de la edu-
cacion del pais, Falabella es consciente del impac-
to que ha generado la virtualidad en estudiantes y
profesores. Por ello, ha decidido llevar sus tradicio-
nales jornadas de voluntariado al entorno virtual,
como una forma de apoyar en los procesos educa-
tivos y mitigar los impactos de la crisis en la forma-
cion de la juventud colombiana.

Durante 2020 la compaiiia realizd mas de 18 sesio-
nes de voluntariado virtual con mas de 640 nifios
de todo el pais, con excelentes resultados, que es-
pera poder replicar en este 2021 que apenas co-
mienza con al menos 40 sesiones mas con las que
espera consolidar su apuesta por la educacion en
tiempos de Covid-19.

Apoyo a infraestructura

Sin embargo, la virtualidad no lo es todo, ahora
gue paulatinamente se reanuda la normalidad
en las instituciones educativas de todo el pals, el
programa busca apoyar a estas instituciones en-
tregando puntos portatiles de desinfeccion a las
gue asi lo requieran, elementos con los cuales se
busca robustecer sus protocolos de bioseguridad,
promoviendo asi un retorno a las aulas mas segu-
ro para todos.

Apoyo en la preparacion para Saber Pro

Finalmente y con el convencimiento de que resulta
fundamental cerrar las brechas en los procesos for-
mativos impuestas por la emergencia sanitaria y los
cierres preventivos, el programa continuara apoyan-
do alas instituciones en la labor de preparar a los j6-
venes del pais para afrontar con éxito los examenes
Saber Pro, de manera que con sus excelentes resul-
tados, los estudiantes del pais puedan abrir puertas
para su desarrollo personal y profesional

15 anos Haciendo Escuela

La educacion no es un tema ajeno a Falabella, des-
de 1960 la compafia apoya los procesos educati-
vos de miles de nifios en toda Latinoamérica con
el fin de elevar la calidad de la educacion primaria
y secundaria en los paises donde tiene presencia.

En Colombia el programa llegé en el afio 2006 y
desde entonces ha impactado a mas de 29.000 es-
tudiantes con una inversion de mas de 2.700 millo-
nes de pesos durante sus quince afios de ejecucidn.

Pero no todo es cuestion de dinero, el programa
contempla también un capitulo de voluntariado, en
el que los colaboradores pueden donar parte de su
tiempo a las instituciones educativas. Asi las cosas,
solo entre 2018 y 2019, mas de 2.500 colaborado-
res de Falabella han dedicado parte de su tiempo
al programa, haciendo del esfuerzo y el trabajo por
la educacidn parte integral del ADN corporativo de
Falabella no solo en Colombia sino también en toda
Ameérica Latina.

Hoy, Haciendo Escuela es un programa integral
gue opera tanto en Chile como en Perd, Argentina
y Colombia, apadrinando 106 instituciones educa-
tivas beneficiando a mas de 81.000 estudiantes de
la region.



DE LA DIFICULTAD ALA

Una frase tradicional en nuestra cultura es “la
union hace la fuerza" y qué mejor que inspirarnos
en la sabiduria popular para referirnos al Objeti-
vo 17 que nos plantea una “Alianza para lograr los
objetivos”. Este objetivo se refiere a una invitacion
para movilizarnos inspirados por palabras como
colectividad, articulacién, cohesion; en la realiza-
cion conjunta de acciones eficaces entre el sector
publico, privado, académico y la sociedad civil.

Responder a esta invitacién de unificar acciones
y voluntades es fundamental, en especial en este
tiempo, cuando frente al Covid-19 descubrimos
globalmente que existen niveles de vulnerabilidad
que antes ni imaginabamos; la pandemia se tornd
en amenaza y la amenaza en incertidumbre, tanto
en las sociedades desarrolladas como aquellas en
condicién de pobreza. Entonces, frente a este pa-
norama aprendimos que la oportunidad para la hu-
manidad esta en la unidad y la solidaridad.

Respondiendo al reto social de afrontar el Covid-19
optamos por alinearnos al principio 1 relacionado
con la proteccién de los DDHH, entendiendo que en
tiempos de crisis estos deben ser la ruta que oriente
todas las acciones para la busqueda de soluciones.

En tiempos de Covid-19, en la empresa POMA, nos
comprometimos con proteger el trabajo como un
derecho fundamental, por eso consideramos que
la mejor manera de enfrentar la crisis era apostar
por conservar la totalidad de puestos de trabajo,
sabiendo el valor y la importancia que la emplea-
bilidad tiene para cada persona y para su familia,
especialmente en un tiempo de pandemia, donde
es innegable que el derecho al trabajo es vinculan-
te con el derecho a la salud y su debida atencion.
De igual manera entendimos que es el momento
de acelerar cambios implementando herramien-
tas tecnoldgicas que facilitan el trabajo remoto de
gran parte de los empleados, buscando armonizar
los objetivos del plan de trabajo de la empresa, con
el cuidado del empleado y su familia.



Actuamos internamente sin olvidar la realidad social que se vive afuera
de la empresa. Por este motivo, fortalecimos la articulacién con orga-
nizaciones comunitarias para conocer a través de ellas las particula-
ridades que se viven en los territorios. En consecuencia, apostamos
por dar continuidad a los proyectos de arte comunitario que apoya-
mos desde hace 6 afios en los barrios de la ciudad de Medellin. So-
mos conscientes que el arte es un proceso creativo que contribuye a
mejorar los niveles de estado fisico, mental y emocional; por tal razén
era prioritario mantener estos espacios activos brindando a los nifios y
jovenes participantes un apoyo para contrarrestar las dificultades que
cada dia se incrementaban en sus familias como consecuencia de la
crisis social que generd la pandemia del Covid-19.

Frente al llamado social a la solidaridad, entendimos que era necesario
unirnos con otros actores sociales para implementar acciones colec-
tivas que demandaban mayores esfuerzos. Por esto, nos articulamos
con el Banco de Alimentos de la ciudad; disponiendo un equipo de
apoyo logistico para apoyar la distribucidn de alimentos en los sectores
de la ciudad donde histdricamente habitan las familias que viven una
mayor condicion de pobreza. Hoy en dia estas familias son las mas
afectadas, por el desempleo que se ha incrementado como consecuen-
cia de la pandemia en diversos sectores econdmicos de pais.

Mientras el virus continla propagandose, aprendimos gue no existe
una unica solucidn, hoy en dia es necesario estar receptivos a las mul-
tiples acciones que se pueden sumar para ser sostenibles en la ac-
tual realidad. En este sentido, no basta con mirar lo que se ha hecho,
es necesario proyectarse a mediano y largo plazo, considerando las
lecciones aprendidas identificando cuando es necesario replantear es-
trategias, flexibilizar programas y reorientar objetivos, ya que si bien
son importantes las acciones sociales que de manera particular las
empresas han realizado; hoy mas que nunca la sociedad demanda ac-
ciones sociales cohesionadas con otras instituciones y organizaciones.

Por esta razdn, en POMA apostamos a esta nueva realidad y desde
el Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 17, nos inspiramos para
acercarnos a otros, pasando de la accién particular a la accién colec-
tiva, comprometidos con superar el miedo a las diferencias. Estamos
aprendiendo a flexibilizar nuestras metodologias tradicionales para
gue nuestras acciones sociales puedan generar un mayor impacto y
beneficio en el marco de nuestro compromiso con la sociedad. En este
sentido, consideramos que las alianzas para lograr los objetivos se tor-
na en un reto para que las empresas superemos las distancias imagi-
narias, para que los buenos propdsitos no se enfrenten y no se aislen.
Estos deben reflejarse en acciones de unidad, cohesion e inclusidn.
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Trabajo artesanal como

factor de desarrollo

en comunidades rurales

Por: Bibian Ximena Garcia
Plataforma Moda Sostenible -
Pacto Global Colombia

A través de la Corporacién para el Desarrollo de la
Sericicultura del Cauca “CORSEDA", campesinos y
artesanos, en especial mujeres de municipios del
departamento del Cauca trabajan en equipo en el
proceso de la elaboracion de seda que lleva consi-
go las actividades del cultivo de la morera, la cria
del gusano de seda, la produccién y transforma-
cion del capullo en hilos y tejidos, y por ultimo, la
comercializacion. (Universidad del Cauca, 2017).
Este trabajo ha consolidado el papel de las mujeres
como tejedoras ofreciéndoles una fuente de trabajo
que contribuye con su crecimiento personal y for-
talece su papel como artesanas y promotoras de
desarrollo en sus comunidades.

A pesar de los avances tecnoldgicos, las artesanias
y el trabajo manual se convierten en un factor de
desarrollo que une comunidades, estrecha rela-
ciones, reivindica los valores de las personas, su
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creatividad y logra empoderarlas mas alla de los
conflictos sociales, politicos o econdmicos (Unes-
co, 2009). Es claro que es necesario volver mas
sostenible este proceso, por esto deben revisarse
algunas practicas; sin embargo, el objetivo de este
articulo es poder resaltar desde la perspectiva so-
cial y econdmica el trabajo realizado y lo que ha
significado para la comunidad.

Corseda reune a mas de 200 familias represen-
tadas en el mismo numero de socios de los mu-
nicipios de Cajibio, EL Tambo, Morales, Piendamg,
Popayan, Santander de Quilichao y Timbio, en el
departamento del Cauca. Corseda nacid y se desa-
rrollé en una region del pais rodeada de actores del
conflicto armado durante décadas, situacidn que
nunca impidio que los campesinos dejaran de dedi-
carse a su oficio de sericicultura y artesania.

La pandemia ha impactado negativamente a la or-
ganizacion en sus ventas de prendas clasicas ar-
tesanales. Las bufandas, chales, ruanas redujeron
su salida al minimo. Sin embargo, esto no ha sido
obstaculo al tener diferentes productos con mas
demanda como el hilo dental.

Actualmente, Corseda es beneficiario del proyecto
Seda para Latinoamérica y El Caribe — Sericicultura
sustentable, cuyo objetivo es “proporcionar capaci-
dades, herramientas y tecnologia apropiada con el
fin de favorecer el desarrollo de una actividad eco-
ndmica sostenible y adaptada para las poblaciones
mas vulnerables.




Este proyecto pertenece a ADELANTE, que es el
programa emblematico de la Unidén Europea en
materia de Cooperacion Triangular, que busca fo-
mentar las relaciones horizontales entre los paises
de América Latina y el Caribe y de estos con Euro-
pa. Asi, se pretende potenciar el intercambio de co-
nocimiento y aprovechar la capacidad de todos sus
socios para aportar soluciones orientadas al desa-
rrollo sostenible de la region. (ADELANTE, 2017).

A pesar de que la sericicultura, en su técnica tradi-
cional, no permite el desarrollo de la larva a mari-
posa, la técnica ideal es la denominada seda para
la paz o seda Ahimsa y actualmente Corseda basa
produccidn en la técnica tradicional. Sin embargo,
dejaremos este tema como objeto de estudio para
otro articulo.

Este proyecto se enmarca en los Objetivos de
Desarrollo Sostenible:

ODS 5 Equidad de género. 5.5 Asegurar la partici-
pacion plenay efectiva de las mujeres y la igualdad
de oportunidades de liderazgo a todos los niveles
decisorios en la vida politica, econémica y publica.

ODS 8. Trabajo decente y crecimiento econdmico.
8.5 De aqui a 2030, lograr el empleo pleno y pro-
ductivo y el trabajo decente para todas las mujeres
y los hombres, incluidos los jévenes y las personas
con discapacidad, asi como la igualdad de remune-
racion por trabajo de igual valor.

ODS 9. Industria, innovacion e infraestructura.
9.1 Desarrollar infraestructuras fiables, sosteni-
bles, resilientes y de calidad, incluidas infraestruc-
turas regionales y transfronterizas, para apoyar el
desarrollo econdmico y el bienestar humano, ha-
ciendo especial hincapié en el acceso asequible y
equitativo para todos.
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Del dicho al hecho

en la igualdad de género,
graciasalos WEP's

98

Por: Diego Gonzalez,
Profesional Senior
Pacto Global Red Colombia

Los Principios para el Empoderamiento de las Mu-
jeres, conocidos también por sus siglas en inglés
como WEP's, son una gufa sobre cémo empoderar
ala mujer en el trabajo, el mercado y la comunidad,
que lideran ONU Mujeres y el Pacto Global de las
Naciones Unidas en el mundo. Los Principios orien-
tan a las organizaciones sobre elaboracion de pro-
gramas de Responsabilidad Social Corporativa in-
cluyentes y que permiten informar su compromiso
a sus publicos de interés. Durante el inicio de 2021,
fueron 48 empresas las que integraron la comu-
nidad WEP's en Colombia, comprometidas con la
promocion del empoderamiento y la igualdad, pese
a diferentes condiciones sociales que estan afec-
tando a las mujeres en Colombia y que empeoran
por la pandemia del Covid-18.

Los siete Principios para el Empoderamiento de
las Mujeres (WEP's) traen consigo una serie de
medidas necesarias para contribuir a la igualdad
a través de acciones internas, en el mercado y la
comunidad, junto al desarrollo de una herramienta
de autodiagndstico gue les permite identificar sus
fortalezas y oportunidades de mejora, identificar
cual es el “estado del arte” con base en el cual se
pueden definir prioridades y un plan de trabajo.



1 Principio
Promover la igualdad de género
desde la direccion al mas alto nivel.

Q

Velar por la salud, la seguridad y el
bienestar de todos los trabajadores
y trabajadoras.

Llevar a cabo préacticas de desarrollo empresarial, cadena de
suministro y mercadotecnia a favor del empoderamiento de las

mujeres.

6 Principio
Promover la igualdad
mediante iniciativas
comunitarias y cabildeo.

7 Principio

Evaluar y difundir los progresos
realizados a favor de la igualdad de
género.

Imagen: ONU Mujeres Colombia — Principios WEP's

2 Principio

Tratar a todos los hombres de forma equitativa
en el trabajo, respetar y defender los derechos
humanos y la no discriminacidn.

O

Promover la educacion, la formacion
y el desarrollo profesional de las
mujeres.

Segun datos de febrero de 2021, registrados
por WEP's en su portal web oficial weps.org, en
el mundo, cerca de 4.481 compaiiias hacen par-
te de esta comunidad, en la que interactuan de
manera constante a través de espacios de for-
macion, relacionamiento e intercambio de bue-
nas practicas. Colombia no es la excepcion, por
eso durante 2020, las empresas WEP's partici-
paron en talleres y webinars enfocados en te-
maticas como comunicacion para la igualdad y
la socializacion de una herramienta que estudia
las brechas salariales y como mitigarlas, entre
otros espacios en los que también se destacd la
promocion de la herramienta de autodiagnosti-
co WEPs y el tercer encuentro anual del sector
privado, durante el mes de noviembre.
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¢Qué pasaba en Colombia antes de la Covid-19 y
qué consecuencias ha dejado esta pandemia?

Segun datos del informe 2019 de Economia Infor-
mal y participacion en el mercado laboral del De-
partamento Administrativo Nacional de Estadistica
(DANE), el 42,9% de la poblacién econdmicamente
activa en Colombia son mujeres; dentro de la ciuda-
dania desempleada en ese entonces, las mujeres ya
eran las mas afectadas y quienes ademas tenian una
mayor carga de labores no remuneradas en los hoga-
res, mitigando sus posibilidades de formaciones com-
plementarias o de mejores oportunidades laborales.

Segun el DANE, en el informe citado anteriormen-
te, la mayoria de las mujeres “inactivas” (59%) se
dedican a oficios del hogar como actividad princi-
pal, por otra parte los hombres solo registran un
porcentaje de 8,1%; asimismo, el 57% de los hom-
bres “inactivos” se dedican a estudiar como activi-
dad principal, mientras que este porcentaje es de
28% para las mujeres inactivas.

Las mujeres, segun el DANE, estaban vinculadas
principalmente a espacios laborales relacionados
con el comercio, hoteles, restaurantes, servicios
comunales, sociales y personales; el mismo in-
forme de Economia Informal y participacién en el
mercado laboral de 2019, deja entrever un resul-
tado interesante que, a su vez, nos da la posibilidad
de encontrar una de las medidas para promover el
empoderamiento y la igualdad de género, medida
vinculada también con el Principio 4 de los WEP's:
promover la educacion, la formacién y el desarrollo
profesional de las mujeres.

“la tasa de ocupacion de las
mujeres aumenta a medida que
alcanzan niveles educativos
mds altos”
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42,9%

econdémicamente activa en
Colombia son mujeres

Segun el citado informe, “la tasa de ocupacion de
las mujeres aumenta a medida que alcanzan nive-
les educativos mas altos", en ese sentido mujeres
con estudios de posgrado, profesionales y técnicos,
presentan mayores tasas de ocupacion laboral
frente a sus pares con educacién escolar o sin edu-
cacion alguna; mas alla de la obviedad que podria
surgir frente a la relacion que hay entre mas estu-
dios y acceso al trabajo, surge la opcién y la nece-
sidad de promover espacios de formacion desde el
sector privado para aquellas mujeres que no han
tenido la oportunidad de hacerlo, ideal si se hace en
areas de ciencia, tecnologia, ingenieria y matema-
ticas; de igual manera y desde nuestros hogares,
promover la igualdad en las labores no remunera-
das o de cuidado.

El estudio de 2019 presenta cifras adicionales que
nos invitan a reflexionar y a actuar inmediatamen-
te. En promedio las mujeres tienen una carga to-
tal de trabajo de aproximadamente 14 horas y 49
mins; de estas, el 49% corresponde a Trabajo no
remunerado; mientras que los hombres tienen una
carga Total de Trabajo de 12 horas y 39 mins, con
un 27% de Trabajo no remunerado.



Segun el periddico Portafolio, en un articulo titula-
do Mujeres, las mas castigadas por la pandemia en
Colombia, del pasado 23 de Diciembre, “este afio
(2020) la desocupacion tocéd maximos histéricos
cercanos al 25%, pero fueron las mujeres las mas
castigadas en este pais de 50 millones de habitan-
tes donde la informalidad es del 47%. EL nuevo co-
ronavirus empujo al desempleo en su momento a
2,5 millones de mujeres.”

El mismo articulo, citando al Departamento Ad-
ministrativo Nacional de Estadistica (DANE), nos
arroja un dato alarmante, que indica que “las mu-
jeres ocupadas pasaron de 9,2 millones en el se-
gundo trimestre de 2019 a 6,7 en el mismo trimes-
tre de 2020"

&Y ahora qué podemos hacer?

Ser conscientes de la situacion que atraviesan las
mujeres en Colombia y comunicar dicho estado es
un primer paso. Luego, a través de la comunicacion
y la sensibilizacion, se mantiene en la agenda publi-
ca un problema al que nadie puede ser ajenoy en el
gue todos podemos contribuir a solucionarlo. Esto,
es clave para el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible: sin igualdad de género no
puede haber paz, hambre cero, salud y bienestar, ni
educacion de calidad, entre otros.

Pasar del dicho al hecho, es otra accion necesaria y
mas aun en esta época de pandemia. La promocion
de espacios de formacion, sin sesgos de género es
una medida adicional que podemos generar desde
casa, gue nifias y nifios elijan futuras carreras téc-
nicas o profesionales sin estigmatizaciones.

Desde el sector empresarial, la adopcién de los
Principios para el Empoderamiento de las Mujeres
y la participacion activa en la comunidad de em-
presas, surge como una herramienta adicional para
promover el cierre de brechas y la mitigacion de
las cifras anteriormente citadas. Ser parte de los
WEP's posibilita a las empresas, con o sin experien-
cia, la posibilidad de tener herramientas y conocer
casos de éxito para fortalecer el componente de
género con sus colaboradores y en varias de sus
actividades internas y externas.
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El Covid-19 nos tomo a todos por sorpresa, y en Tigo nos retd a reinventarnos
y a repensar como podiamos seguir aportando a la calidad educativa y al cui-
dado del planeta. Firmes con nuestro propdsito de conectar cada vez a mas
colombianos, decidimos impulsar entornos digitales seguros y productivos, a
partir de nuestro programa para la promocion de uso de internet responsable y
creativo, Contigo Conectados, asi como nuestras acciones ambientales.

Comprendiendo las circunstancias, nuestra respuesta se centrd en brindar
acompafnamiento a los colaboradores, a las familias y al sistema educativo, a
través de actividades dirigidas a los nifios, nifas, adolescentes, padres, profe-
sores y demas adultos cuidadores, asi como a los voluntarios Tigo. Esto lo hici-
mos en el marco de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (especificamente el
4, objetivo de educacion de calidad; 16, paz, justicia e instituciones sélidas; y el
17, de alianzas para lograr los objetivos) y los cuatro principios fundamentales
de Pacto Global con énfasis en su pilar de Derechos Humanos.

Fomentar oportunidades en internet y aplicar la mediacién proactiva son para
nuestra empresa la clave para reducir los riesgos que, ante el aumento de la
conectividad, podrian multiplicarse: uso excesivo, ciberbullying, brecha digital,
mediacion y seguridad, fueron algunos de los temas abordados, esta vez en
formato 100% virtual.

Lecturas en voz alta de material pedagdgico, debates sobre los desafios que
presenta la tecnologia, charlas y guias pedagdgicas para docentes, fueron al-
gunas de las actividades desarrolladas ante la crisis social y de salubridad que
afrontamos. Por su parte, las tematicas ambientales se centraron en la gestion
de residuos, la eficiencia energética, la alimentacion saludable y los productos
de aseo biodegradables, desde donde abordamos los Objetivos de Desarrollo
Sostenible 13, accion por el climay 7, energia asequible y no contaminante.




Un compromiso que no se detiene

Los estudiantes fueron enviados a sus casas y la educacidn se digitalizo. Este
panorama, hizo que replantedramos nuestro modelo de intervencion social y
ambiental iniciando el despliegue de infraestructura maévil mas ambicioso de
nuestra historia: se hizo la instalacion de antenas en el espectro de 700MHz.,
gue ofrecen una mejor cobertura y experiencia.

Para trascender al acceso, implementamos un esquema 3602 que nos per-
mitio fortalecer conceptos sobre los derechos y deberes digitales, generando
contenidos y herramientas acordes con las demandas educativas, para crear
rutinas saludables alrededor del uso de la tecnologia, para promover buenas
practicas ambientales y para estar digitalmente conectados ante la exigencia
de permanecer fisicamente distanciados.

#QuédateEnCasa

Para complementar las acciones dirigidas a nuestros grupos de interés, crea-
mos en www.contigoconectados.com, una seccién para alojar los contenidos
asociados al uso de la tecnologia desde casa: test, trivias, retos, infograficos,
webinars y recomendaciones, que también fueron promovidas en nuestras re-
des sociales, y que mas adelante, se convertirian en los primeros pasos de
nuestro voluntariado digital, porque en Tigo también conectamaos desde el co-
razdn y siempre encontramos en nuestra gente las mejores soluciones.



Con esta estrategia impactamos a 101.002 perso-
nas, recibimos cerca de 112.000 visitas nuevas en
el portal y, lo mas importante, dimos continuidad
a toda nuestra gestion, manteniendo activos a los
voluntarios e involucrando a sus familias.

De la misma forma, avanzamos en el pilar am-
biental, generando consciencia de que, desde casa,
también podiamos seguir haciendo una contribu-
cion al planeta si lograbamos involucrar a las fa-
milias, amigos, vecinos, proveedores y aliados. Asi,
impactamos en 6 meses a mas de 17.000 perso-
nas, quintuplicando esta cifra respecto a lo que re-
portamos anualmente, demostrando asi el poder
del estilo de vida digital.

Alianzas para llegar mas lejos

En Tigo sabemos que nuestro propdsito es com-
partido y que la contingencia era tiempo para unir-
nos. Durante la pandemia realizamos un trabajo
conjunto con el gobierno nacional, regional y local,
y con organizaciones multilaterales, para llegar a
mas regiones del pais con nuestra gestion.

Hoy contamos con 16 alianzas, incluyendo una arti-
culacion nacional contra la violencia hacia nifas, ni-
fios y adolescentes en Colombia, coordinada por la
Consejerfa Presidencial para la Nifiez y la Adoles-
cencia, en la que participan el Ministerio de las Tec-
nologias de la Informacién y las Comunicaciones, el
Ministerio de Educacion y el Instituto Colombiano
de Bienestar Familiar. A estas entidades, se suman:
la Gobernacion de Bolivar, las alcaldias de Buga,
Pereira, Medellin, Barranquilla, Barrancabermeja
y Bucaramanga, también la Camara de Comercio
de esta ciudad, Unicef, Red Papaz, Parque Explora,
Save the Children y la Fundacién Unico.

Este ha sido un trabajo en equipo que nos ha ayuda-
do a ser eficientes en los recursos, impactar a mas
personas, llegar a nuevos territorios con nuestros
programas sociales y amplificar el mensaje de Tigo,
COomo una empresa responsable; que ve la sostenibi-
lidad como la generacion compartida de valor a tra-
vés de un negocio con propdsito y con misién.
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sostenibles

EL 2020 se presentd ante el mundo como un afio lleno de cambios constantes
y profundos, desafios globales sin precedentes y nuevos retos para la socie-
dad. La crisis traida por Covid-19, puso en duda el buen funcionamiento de los
sistemas de salud, los sistemas econdmicos y la fuerza de los tejidos sociales.

Particularmente, la crisis econémica, nos trae nuevos e importantes desafios
para las empresas en cuanto a la sostenibilidad de sus operaciones, la digitali-
zacion de sus procesos y la disrupcidn de sus cadenas de suministro. Ademas,
los esfuerzos hechos a nivel global para combatir la corrupcion también pue-

den verse amenazados por la crisis, ya que es en estos momentos de incer-
tidumbre cuando los riesgos de caer en actos de corrupcion se incrementan.




Alliance for Integrity es una iniciativa global de
multiples partes interesadas dedicada a unir fuer-
zas y crear alianzas para la formacion de un mundo
de negocios y un sistema econdmico caracterizado
por la integridad y, como tal, es nuestra conviccion
que los principios éticos y la integridad seran cla-
ves para superar la crisis actual, mientras estable-
cemos el rumbo para la sociedad del mafiana. En
Colombia, Alliance for Integrity es implementado
junto a la Red de Pacto Global, lo que ha traido muy
buenos e interesantes resultados.

Podriamos considerar que se puede hablar de com-
pliance o transparencia, sin hablar de otros temas
de desarrollo, tales como género, responsabilidad
ambiental o sostenibilidad. Sin embargo, resultaria
imposible hablar de integridad empresarial sin con-
siderar todas estas dimensiones. Este término, in-
tegridad, significa la unidn y la integracion de todas
las partes en el desarrollo y es en este sentido que
la corrupcion surge como uno de los principales de-
safios para la integridad.

La corrupcién es un impedimento significativo para
el desarrollo sostenible. Prevenirla contribuye a la
reduccion de desigualdades, al fortalecimiento del
Estado de Derecho, a la apertura de inversiones y
a la mejora del ambiente empresarial. Ademas, la
efectiva prevencion de la corrupcion es un elemen-
to necesario para la sostenibilidad de las empre-
sas, de los gobiernos y de las sociedades.

Esta vision holistica que nos proporciona la integri-
dad puede verse reflejada en otras iniciativas y pla-
nes de accién a los cuales contribuimos dia con dia,
como la Agenda 2030. Estas iniciativas, nos permi-
ten entender de manera mas clara la interrelacion
gue existe entre los ambitos del desarrollo sosteni-
ble y el impacto que trabajar en un enfoque puede
tener directa o indirectamente en otros.
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Los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ODS, de la
Agenda 2030 se vuelven un claro ejemplo de como
debemos tener un acercamiento directo y transver-
sal en los temas de integridad. Podemos resaltar la
importancia del ODS 16, que aboga por promaver
sociedades justas, pacificas e inclusivas libres de
toda forma de corrupcidn o soborno.

En este sentido, vemos que el Estado de Derecho,
la integridad y la sostenibilidad tienen una interre-
lacion significativa y se refuerzan mutuamente, por
lo que el combate contra la corrupcion sera esen-
cial para el desarrollo sostenible a nivel nacional e
internacional.

Hoy gue nos enfrentamos a una crisis de salud es-
cala global y a un flagelo como la corrupcion, que
no reconoce fronteras, las soluciones de coopera-
cidn locales y globales también toman una nueva
relevancia. La accién colectiva, la cooperacion in-
ternacional y las alianzas globales y multisector
seran sumamente importantes para enfrentar los
desafios que surgen en el combate contra la co-
rrupcion en las ciudades a nivel global.

*

En linea con esto, en Alliance for Integrity junto con
Pacto Global en Colombia trabajamos dia con dia
para crear acciones colectivas entre nuestros dife-
rentes socios y fomentar la integridad en el sector
econdmico, impulsamos la creacion de capacida-
des mediante talleres de capacitacidon para que
PyMEs de diferentes regiones puedan hacer frente
a la corrupcion aumentando su competitividad.

Es necesario gue en momentos como los actuales,
empresas, gobiernos y la sociedad civil se unan con
un mismo objetivo, resumido por el principio 10 del
Pacto Global de las Naciones Unidas: trabajar con-
tra la corrupcion y el soborno en todas sus formas.
Solo de esta manera podremos avanzar en la lucha
constante para construir ciudades y sociedades
mas inclusivas, sostenibles y resilientes.

Auln tenemos un largo camino por recorrer para
salir airosos de esta crisis, que incluso hoy en dia
continda afectando a la mayor parte de la pobla-
cion mundial, y por lo mismo, debemos reconocer
la necesidad de actuar con integridad en miras a
una recuperacion sostenible.

-
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La ANDI y la
conducta empresarial

durante el Covid-19

Por: Alberto Echavarria Saldarriaga
Vicepresidente de Asuntos Juridicos y Sociales ANDI



Respuesta al Covid-19:

Cdmo respuesta a los impactos del Covid-19, en marzo de 2020, La Asociacion Nacional de Em-
presarios de Colombia (ANDI), lanzé la campana #UnidosSomosMasPais, en la que invita a las
empresas y ciudadanos a contribuir de manera solidaria, mediante las siguientes alternativas®:

uno de los dispositivos médicos
gue se requiere para el tratamiento de pacientes con complicaciones respira-
torias agudas a causa del COVID-19.

apoyo financiero directo para necesidades basicas de pobla-
cidn vulnerable, cesante, informal y desempleada con el fin de aportar a sus
medios de subsistencia.
en dinero o en especie para dotacidn de Unidades
de Cuidados Intensivos, Intermedios y Respiratorios.

larse a través de la articulacién liderada por las Gerencias Seccionales de la
ANDI y entidades locales que actualmente promueven iniciativas relacionadas
principalmente con los siguientes temas: salud, seguridad alimentaria y bienes
de primera necesidad para poblacién vulnerable.

i en curso a nivel territorial: las empresas pueden vincu-

Unidad Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres-UNGRD vy
Asociacion de Bancos de Alimentos de Colombia-ABACO.

un disefio del Doctor Hsien Yung Lai, de uso libre, que
consiste en una camara en acrilico que aisla al paciente durante la intubacidn
endotraqueal previniendo la dispersion de particulas que puedan contaminar al
personal médico mientras se realizan procedimientos.

mente en el espacio publico, permitiendo que se mantenga el mejoramiento de

estas mascaras habilitaran la posibilidad de circular libre-
; las vidas de los mas vulnerables y la reactivacion de la economia.

es una herramienta que posibilita
el encuentro entre actores de la oferta y de la demanda, permitiendo la reac-
tivacion responsable de distintos sectores de la economia y garantizando la
sostenibilidad de empresas y familias.

1. Mayor informacién: http://www.unidossomosmaspais.com/



En junio de 2020, la ANDI y Accenture crearon la
campafa #ColombiaArrancaSeguro, una inicia-
tiva de pedagogia que busca crear conciencia sobre
la importancia de adquirir y promover una disciplina
social de cuidado del otro y del autocuidado. Asi, se
podra reducir el riesgo de contagio y mitigar los im-
pactos de salud, sociales y econdmicos del Covid-19.

Las personas pueden ingresar a la pagina
www.colombiaarrancaseguro.com y descargar el
material gratuito y libre de derechos de autor, para
usarlo y adaptarlo a sus necesidades. Este contenido
es actualizado semanalmente e incluye temas rele-
vantes gque dependen de puntos especificos en el afio,
por ejemplo, campafa de velitas, dias sin VA, etc.

La Asamblea General de Asociados de la ANDI esta
comprometida con el respeto por los Derechos Hu-
manos; compromiso gue no se ha desdibujado ante
la presencia de la crisis causada por el Covid-19,
todo lo contrario, ha tomado mas fuerza, ya que los
empresarios son piezas claves para afrontar la co-
yuntura. Asi lo ha dicho la OCDE:

“Las formas en que las empresas responden
frente a la variedad de problemas de Conducta
Empresarial Responsable en el marco de la cri-
sis tendrdn repercusiones duraderas en relacion
con sus balances y productividad durante el pe-
riodo de recuperacion.”?

2. https://www.oecd.org/coronavirus/policy-responses/el-co-
vid-19-y-la-conducta-empresarial-responsable-b2efc058/

En ese sentido, las empresas deben adaptarse a
los cambios y demandas de la sociedad, no solo en
bienes y servicios de calidad o precios asequibles,
sino, que también, deben atender proyectos socia-
les que inspiren el interés general. Igualmente, la
aplicacion del principio de precaucion y el estable-
cimiento de procesos de debida diligencia para el
respeto de los derechos humanos, son imperativos
y deben desplegarse por los empresarios en toda
su cadena de abastecimiento y suministro.

No menos importante resulta la implementacion
de un procedimiento para la atencién de quejas y
la deliberacién con grupos interesados en reme-
diar situaciones en las que las empresas puedan o
hayan resultado expuestas en su comportamiento
social responsable. Es por ello que, aunque la pan-
demia ha significado muchos retos para las orga-
nizaciones, la ANDI ha sido resiliente y aprovecho
la virtualidad para el fortalecimiento de sus funcio-
narios y afiliados en Derechos Humanos, Conducta
Empresarial Responsable, protocolos de bioseguri-
dad y en ODS. Esto, se logré por medio de talleres
y eventos que han sido la oportunidad para llegar
a las personas en su dimension integral y abordar
las nuevas dinamicas e implicaciones en el mundo
como consecuencia del Covid- 19.




Los talleres de Conducta Empresarial Responsa-
ble, se estan haciendo en alianza con la Fundacién
|deas para la Paz (FIP), y abordan las siguientes
tematicas:

¢por gqué es indispensable la Conducta Empre-
sarial Responsable para el éxito empresarial?

¢qué es y cudles son sus ambitos y como se
relaciona con la gestion cotidiana empresarial?

;cuales son
sus elementos?, ¢coémo se pone en practica y
gué pueden esperar de ella las empresas?

mecanismos
internos en las empresas y externos para ase-
gurar la Conducta Empresarial Responsable

En alianza con Anthesis Lavola, estamos haciendo
el taller de Integracion de los Objetivos de Desarro-
llo Sostenible, con los siguientes temas:

¢ Por qué implementar los ODS a la organiza-
cion? ¢Como integrarlos?

¢,Cuales son las principales acciones y los me-
didores de desempefio en los que debe avanzar
una organizacion?

¢ Quiénes son los responsables?, a quiénes se
debe involucrar?

¢ Cémo comunicar los avances”?

Dada la importancia del tema con la Universidad
CES y la OIT, llevamos a cabo un Curso sobre Ges-
tion de los protocolos de Bioseguridad (COVID-19)
como oportunidad para el desarrollo organizacional.

Lo anterior ha sido posible gracias al Convenio de
Cooperacion con la Confederacidon de Industrias
Danesas (DI), quienes han venido apoyado a la Aso-
ciacién para prestar este servicio que ha tenido
gran acogida dentro de las empresas afiliadas a la
ANDI. El objetivo, ha sido fortalecer el conocimien-
to de las empresas en Derechos Humanos, Con-
ducta Empresarial Responsable y en ODS, como
también brindar herramientas practicas que faci-
liten la aplicacidn de estos temas de manera es-
tratégica en los negocios, y compartir experiencias
y buenas practicas con las demas organizaciones
participantes.

Asimismo, la ANDI ha continuado realizando el Co-
mité de Derechos Humanos y Conducta Empresa-
rial Responsable, un espacio disefiado para que las
empresas intercambien buenas practicas y tengan
conocimiento de los estandares nacionales e inter-
nacionales en estas materias.



La armonia y sostenibilidad

del Valle del
Cauca,

el proposito de Comfandi

Estar presente, acompafnando a los vallecauca-
nos y a la region, en medio de la situacion por el
Covid-19, ha hecho que el Propdsito Superior de
Comfandi —de llevar armonia a las familias y con-
tribuir a la sostenibilidad de las empresas— cobre
mayor fuerzay sentido.

La crisis econdmica, sanitaria y social a nivel mun-
dial que ha dejado el Covid-19, nos ha puesto - a
paises, sociedad civil y al sector empresarial en
general- de cara a un sinnimero de desafios, maxi-
mizando nuestra capacidad de resiliencia y de in-
novacioén. Sin embargo, el alto impacto econdmico
y social de la pandemia, contrario a desalentarnos
en el camino hacia el desarrollo sostenible, ha for-
talecido nuestro compromiso de seguir aportando
a la hoja de ruta determinada por los Objetivos de
Desarrollo Sostenible — ODS y mitigar el aumento
de las desigualdades y de la pobreza extrema.

Ese ha sido el gran objetivo Comfandi, la Caja de
Compensacion del Valle del Cauca, a lo largo de su
historia y se materializa en el ODS 10, Reduccion
de desigualdades. Comfandi es una organizacion
gue busca habilitar en las familias vallecaucanas
capacidades que les permitan ser coautores de su
desarrollo y avanzar hacia el progreso social; en las
empresas y en la regién busca dinamizar la econo-
mia y extender practicas que les permitan ser mas
eficientes e innovadoras, alcanzando excelentes re-
sultados financieros, sociales y ambientales.

En Comfandi, contar con una estrategia corpora-
tiva orientada a la sostenibilidad y al alcance del
triple resultado ha sido clave en este proceso para
afrontar los efectos del Covid-19. Por esto, como
esta Caja de Compensacién Familiar ha multiplica-
do esfuerzos para reducir desigualdades, mantener
para sus colaboradores un trabajo digno y aportar
al crecimiento econdmico de la regién y del pais
ha sido una prioridad. Esto, lo ha hecho desde di-
versos frentes y adoptando medidas para proteger
a la clase media trabajadora y a la poblacién mas
vulnerable.

Salud y seguridad en el trabajo - ODS 8 I

Contar con colaboradores sanos, competen-
tes y competitivos, hace parte del propdsito de
Comfandi. Por eso, incrementd la flexibilidad
laboral en un 23%, permitiendo que sus cola-
boradores trabajen desde casa, respetando sus
condiciones contractuales.



Como empresa familiarmente responsable, y
con el apoyo de la ARL que ha evaluado conti-
nuamente los factores de riesgo de contagio por
Covid, Comfandi ha garantizado las condiciones
de salud y seguridad para los colaboradores.

Cadena de suministro - ODS 12 |

Comfandi ha contribuido a la armonia de mas
de 130 familias campesinas del suroccidente
colombiano con el acompafamiento técnico y
la venta de sus productos agricolas en los su-
permercados Comfandi. Desde la Caja de Com-
pensacion, no se ha cambiado las condiciones
de pago para sus proveedores, y con esto se
busca fortalecer el comercio local y asi garan-
tizar la seguridad alimentaria de la poblacién.

Aportes e incentivos — ODS 10 |

Desde el Voluntariado Corporativo de Comfan-
di, colaboradores y empresas aliadas se unie-
ron para ser la mano amiga en accién de quie-
nes mas lo necesitan, llevando mas de 2.500
mercados en 22 municipios del Valle del Cauca.

Las Cajas de Compensacion Familiar destina-
ron mas de $400 mil millones en el beneficio
econdmico de emergencia al cesante. De estos,
Comfandi aportd $44 mil millones para 13 mil
cesantes en el Valle del Cauca.

Comfandi asigné mas de $5 mil millones en ali-
vios financieros para beneficiar a 10 mil usua-
rios que han adquirido productos y servicios a
través de sus lineas de crédito.

Modelo de negocio -

ODS 4,0DS10,0DS 11 I

Esta Caja de Compensacién transformé el ho-
gar de mas de 5 millones de personas en salas
de lectura y baile, auditorios, talleres de coci-
na y espacios de actividad fisica, a través de su
agenda virtual.

Con el compromiso de 600 docentes, facilita-
dores y personal administrativo, convirtié las
plataformas virtuales en aulas de clase para
llevar conocimiento a 13 mil estudiantes de
educacion formal, educacion terciaria y educa-
cion continua.

Ha atendido mas de 75.000 teleconsultas en
medicina general y especializada.

A través de medios virtuales y telefénicos, ha
atendido mas de 7.000 personas en su ruta de
empleabilidad.

Desde su programa integral CreActivate 4.0,
ha acompafado virtualmente a mas de 2.000
emprendedores vallecaucanos, en la creacién
de sus unidades productivas, innovadoras y
sostenibles.

Esta situacion ha llevado a Comfandi a transfor-
marse, a adaptarse y a seguir implementando ac-
ciones innovadoras que sumadas a su experiencia,
capacidad y compromiso la convierten en actor
relevante en la recuperacién de la regién y habilita-
dora del bienestar de los vallecaucanos, aportando
a soluciones de cara a la sostenibilidad, a mitigar
el impacto econdmico y social que ha dejado esta
coyuntura.

El momento actual brinda una gran oportunidad
para invertir y aunar esfuerzos encaminados a la
implementacidn de acciones que nos lleven a cum-
plir con un objetivo comun para el 2030: un mundo
equitativo, incluyente y sostenible.
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., Como ha trabajado Auteco

durante la
pandemia?

Por Eliana Guerra,
Directora de Talento Humano, Auteco SAS

EL 2020 se ha definido como el afio de los desafios debido
a que el mundo ha sufrido una transformacidn inespera-
day acelerada los ultimos meses, en donde lo importan-
te es preservar la salud y a su vez continuar impulsando
la economia. La industria automotriz, tiene un gran com-
promiso en esto, puesto que el uso de bicicletas, motoci-
cletas y vehiculos movilidad es sindnimo de seguridad y
salud en el trabajo.

Hoy se debe asegurar que millones de colombianos pue-
dan seguir yendo a sus trabajos y especialmente apoyar
a quienes, en su motocicleta, han encontrado una valio-
sa herramienta de sustento y esperanza de un futuro
mejor. Ademas, es necesario brindar productos que
tengan la tecnologia necesaria para HACER mas eco

en el aporte a las acciones por un clima con me-

nos emisiones de carbono y, a la vez, propender

por una produccién y consumo responsable. Esa,

es la inspiracion de Auteco S.A.S., para entregar
movilidad segura que contribuya con el objetivo

de promover el trabajo decente y con la cons-

truccion de un crecimiento econémico tanto al

interior de la empresa como para sus clientes.
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La compaifiia, desde sus inicios, se ha comprometi-
do a desarrollar un negocio basado en la promocién
del progreso. Por esto, se definié como una empre-
sa gue presta un servicio confiable de clase mun-
dial, que entrega resultados de alto desempefio a
sus grupos de interés y que trabaja en favor de la
generacion del valor compartido y la competitivi-
dad en todas las regiones donde tiene presencia.
lgualmente, trabaja en iniciativas para generar un
entorno que cumpla con la misién de cuidar a las
personas y llevarlas de manera segura.

Moviendo al pais de
manera segura

La movilidad segura es uno de los ejes de sosteni-
bilidad y proyeccidn social de Auteco. Esta consis-
te en apoyar la sensibilizacion de los motociclistas
como actores viales, para fomentar la conduccidn
responsable y el autocuidado. Este afio de pande-
mia, ante el auge de los domicilios y las restriccio-
nes para la movilizacién colectiva, la motocicleta
se consolidé como herramienta de trabajo y trans-
porte para miles de colombianos, y con ella se hace
imperativo reforzar el autocuidado en las vias. Para
ello, en 2020, se lanzaron dos novedosas iniciativas:

Un podcast que consiste en contenidos audibles,
entretenidos, agiles y de unos tres minutos en don-
de se tratan tematicas como: la manera adecuada
de cuidarse del Covid-19 entre los usuarios de mo-
tos, manejo con lluvia, proteccion de los puntos cie-
gos, uso del celular mientras se conduce, técnicas
de frenado, entre muchos otros. El usuario los po-
dré encontrar en las distintas plataformas brindan-
doles facilidad de acceso a quienes quieran oirlos.

Por otro lado, con el Primer concurso de cuentos
de Movilidad segura, se ha realizado una apuesta
por las futuras generaciones a través de las activi-
dades ludicas y creativas como la escritura. Esta,
consistié en una alianza con la fundacién Ratén de
Biblioteca, quienes convocaron a los nifios de todo
el pafs, para participar de talleres de escritura. Ya
se anunciaron a las dos ganadoras, y desde ya se
estd preparando la version 2021.




Los colaboradores, el pilar de progreso

Para Auteco S.A.S., sus colaboradores son la prioridad. Por esta razdn, se presto
especial atencidn al cuidado de la salud fisica y mental de cada uno ellos; inician-
do por la reorganizacion de las lineas de ensamble para cumplir con un distan-
ciamiento fisico. Esto significd una reinvencion total del proceso y una inversion
en pruebas periddicas de deteccion para monitorear de manera permanente el
estado de salud de los trabajadores y asi prevenir posibles contagios. También,
se fortalecio la cultura del autocuidado con el apoyo de una red de vigias en
planta, capacitacion virtual y presencial y el fomento permanente de los nuevos
comportamientos de bioseguridad tanto en empresa como en las casas de los
empleados.

Para el cuidado de la salud mental de la gente, se tra-
bajé desde el area de felicidad, estableciendo lineas de
solidaridad para atender las necesidades de los colabo-
radores durante la contingencia, con acompafiamiento
sicoldgico y juridico.

De igual forma, en La U Auteco, en donde se forma la fuer-
za de ventas de los puntos de atencidn y a los técnicos
de los centros de servicio, se acelerd la implementacion
de ensefanza virtual para mantener las capacitaciones,
se crearon escuelas especializadas como la comercial, de
servicio, operaciones, soporte y escuela central, en la que
se incluyeron contenidos nuevos relativos a bioseguridad.

Finalmente, obrando con la contribucién de mantener em-
pleos decentes y progreso, y a pesar de los retos econdmi-
cos gue ha plasmado la pandemia, se conservaron el 100%
de las plazas de trabajo.



Los Objetivos de Desarrollo Sostenible trazados por la ONU en
2015 hacen parte fundamental de las prioridades de los Estados a
nivel mundial. Procables en su compromiso por la Sostenibilidad
une esfuerzos decidiendo contribuir a la agenda del Desarrollo
Sostenible considerando el papel preponderante que tiene al ser
uno de los actores mas representativos del sector en el pais.

Nuestro ADN de Sostenibilidad, lo hacemos posible trabajando
principalmente en 5 de los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible:

« 0DS-5 Equidad de género, a través del programa Side-by-Side
cuyo objetivo es aumentar el porcentaje de mujeres en
posiciones ejecutivas. En Colombia decidimos llevar el
programa mas alld, incorporando por primeravez en 2019 a
nuestro equipo de produccién a 6 mujeres. La meta para 2022
es alcanzar el 12% de participacién de mujeres operarias en el
equipo de produccién, haciendo las inversiones y adecuaciones
necesarias para garantizar la inclusién del género femenino.

En lo relacionado con la transicién de la matriz energética de
fuentes de energias renovables, incluido en el 0DS-7,
actualmente suministramos nuestros productos a una de las
empresas mas reconocidas de generacidn de energia, a través
de fuentes renovables, con el fin de reducir nuestro impacto
de huella de carbono.

Para contribuir a ciudades y comunidades sostenibles, como se
establece en el 0DS-11, hemos realizado medicidn certificada
de la huella de carbono para cuatro de nuestros productos mas
significativos, segun acuerdos con clientes estratégicos.

Procables

A Brand of Prysmian Group

» Entemas ambientalesy con el fin de lograr un consumoy

produccién responsable, como se establece en el 0DS-12

y 0DS-13, destacamos la reduccidn de residuos peligrosos y
ahorro de energia a través de la inversidn de nuevos motores
mas eficientes, eficiencia en los procesos productivos bajo
filosofia Lean para reducir los KWh por tonelada producida.
También continuamos con nuestro programa de logistica
inversa en la reutilizacién de carretes de madera para reducir
elimpacto en los bosques, a través de alianzas con nuestros
clientesy proveedores.

Hemos dado un gran paso, iniciando con el primer Informe de
Sostenibilidad bajo los estandares Global Reporting Initiative
(GRI), para difundir la transparencia en nuestra conductay lograr
un crecimiento econémico sostenible, contribuyendo al
desarrollo de Colombiay al bienestar de las generaciones futuras
de forma mas sustentable.

Lo invitamos a consultar este
informe en nuestra pagina web,
y de forma detallada conocera

las acciones y los resultados
que alcanzamos en 2019.

fOoD

www.procables.com.co



Operaciones responsables §7‘
por el bienestar PROMI
social y ambiental de

Colombiay Perd.

Impulsamos el progreso socioeconémico de nuestras areas
de influencia generando nuevos proyectos que conecten
territorios con buena energia.

SPECLNG, primera y Gnica terminal
de regasificacién de GNL en
Colombia y de Promigas.
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