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Ricardo Garzon Torres
Gerente Sostenibilidad y RRII




Principales magnitudes

Principales
cifras

1,6 millones
En telefonia fija (23,2%)

1,2 millones
. En banda ancha fija

15,7 ;
(92k fibra) (18,8%)

millones
En telefonia movil (24%)

548 mil

En television de pago (9,6%)

@ Rev share 20% @Una de las 20 empresas
mas grandes de Colombia*

@lsc de 7,84

@ EBITDA de COP 2,0 bn y @-—5.600 empleados
Capex de COP 669 mil min directos

@ Ingresos de COP 5,6
billones

@ Activos por COP 12,6 @Movistar Arena

billones ¢
Calificacion de riesgo local:

@ Eficiencias en costos COP @AAA, senior: BB+
252 mil min

Cobertura

68%
387 propia + 379 RAN
municipios

84%

941 municipios
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63%

702 municipios

67%

748 municipios

PAY

288 municipios

Fuente: Informe MinTIC 2Q 2018



Reconectamos para crecer sosteniblemente

Plan NR Colombia ODS

1. Reconectamos siendo relevantes,
confiables y accesibles

2. Reconectamos llevando los beneficios ‘\
de la digitalizacién atodas las personas ®

3. Reconectamos siendo responsables \ 7

con nuestros proveedores

4. Reconectamos motivando al
mejor talento

5. Reconectamos siendo
responsables con el medio ambiente

6. Reconectamos actuando con
integridad y liderando con el ejemplo




Al Iaidalgleli de nuestra
Organizacion



Nuestros
Principios de
Negocio
Responsable

En nuestra cadena de valor, socios
comerciales y proveedores son parte
importante, por lo que les exigimos
que adopten nuestros Principios o
uNoSs propios equivalentes que
garanticen nuestro cumplimiento de
lo que defendemos.

{ N\
1.Geston ética y responsable

— — ———————————
O

2. Nuestro compromiso con el cliente

—— -— e/
.../

3. Nuestro compromiso con los empleados

—_—
-

4. Gobierno corporativo y control interno
~—
5. Respeto a los derechos de privacidad y

libertad de expresion

—
.

6. Nuestro compromiso con la seguridad

de la informacion

—
. )

7. La comunicacion responsable




Seguridad y sistemas

Privacidad y proteccion de datos de
caracter personal

Medio ambiente

Relaciones con competidores

Normativa laboral, cadena de
suministro y derechos humanos

Promesa al cliente

Ambitos regulados en materia de
Cumplimiento (de forma especifica

Cumplimiento fiscal en el area de Seguros)

Cumplimiento de normativa
financiera especifica
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Reporte Conflictos de Interés_



®WelaBEXCadena de suministro



Politica de Sostenibilidad en la
Cadena de Suministro

* Privacidad y confidencialidad

PRIVACIDAD e Cumplimiento de la Ley

* Ciclo de vida y actuacion
preventiva

* Politica ambiental

* Gestion ambiental

MEDIOAMBIENTALES [l

* Residuos

* Sustancias peligrosas y
productos quimicos

* Consumo de materiales,
recursos y emisiones
atmosféricas

* Relacién laboral

* Horario de trabajo

* Salarios

* Trabajo Forzado y Trafico de
Personas

* Trabajo infantil y personas jovenes
* Libertad de asociacidon y derecho a
la negociacion colectiva

* Nodiscriminacién

* Condiciones de seguridad y salud
* Minerales procedentes de areas
afectadas por conflictos y de alto
riesgo

ETICOS

*  Cumplimiento de la Ley
* Anticorrupcién
* Conflictos de interés


https://telefonicacorp-my.sharepoint.com/personal/diana_zea_telefonica_com/Documents/2019/Cadena%20de%20suministro/Política%20de%20Sostenibilidad%20en%20la%20Cadena%20de%20Suministro.mp4

Gestion del riesgo_



Dialogo con proveedores PYMES




WelallelYeJigeYrupos de interés




Canales de consulta y denuncia_



Tecnologia para el desarrollo sostenible
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Mediciones



Medimos nuestra gestion de transparencia_

Indice de
Prevencion de
Corrupcion en el
sector empresarial
colombiano



Comunicacion y




L a comunicacion y la rendicion de cuentas
como herramienta_

Informes de Gestion Manos limpias Acciones
Responsable Limpias






