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HOMOGENEIZACION



Desafio numero 1

Despacito

Quiero desnudarte a besos despacito
Firmo en las paredes de tu laberinto

Y hacer de tu cuerpo todo un manuscrito

Si te pido un beso ven ddmelo
Yo sé que estds pensandolo
Llevo tiempo intentandolo
Mami, esto es dando y dandolo


DESPACITO KARAOKE ORIGINAL CON COROS.mp4

¢ Por qué es vital
entender qué significa
Despacito para la
sociedad digital del
siglo XXI?




Poblacion mundial

7.714°577.000




¢ Cuantas veces ha sido
reproducido Despacito
en YouTube desde
enero de 20177
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6.169°196.391
reproducciones
(mayo de 2019)






Caida en picado (Nosedive) — Black Mirror



https://www.youtube.com/watch?v=6d5GVwonuZk

Desafio 1: Homogeneizacion

Redes de tecnologia .
(cables) y aparatos ~—> Garantizan
masificados

— | Acceso masivo a la tecnologia

¢ Posibilidad de

T Compartir

Responsabilidad como emisores
(medios de comunicacion)

viralizacion de cualquier
tipo de contenido?

i

Competencias mediaticas

Posibilidad de filtrar contenidos,

construir cdmaras de eco y burbujas
mediaticas

criticas y comunicativas

Masificacion y control de contenidos y de

comportamientos asociados a un tipo de
moda o rutina social

|

Estructuracion y difusion de
contenidos masivos
aparentemente “personalizados”



MONOPOLIOS
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De Yahoo a Amazon

Venta de libros Recomendaciones de libros

amazon en internet a sus clientes basados en

(1997) datos de compra (inicios
— J toscos). Pocas variaciones

YAHOO, Greg Linden ‘;r:tr::Oar :zmpras

Hallar asociaciones
entre los productos

220 myspace

a place for friends vendidos a partir del
Modelos de negocio filtrado colaborativo
— tradicionales bajo Ia “articulo a articulo”.
Web 1.0. J
Las relaciones entre las
Capacidad de prediccion y caracteristicas de los
recomendacion basada en < articulos tenian la
los datos de los usuarios capacidad de extenderse a

(Web 2.0). cualquier tipo de producto.

—_—



El mayor minorista global no
dispone de ninguna mercancia

€

Alibaba Group

La empresa de taxis mas grande
del mundo no tiene ningun coche

UBER

DISRUPCION

Z20-O0OvVcaAan—0

@ airbnb

K3 facebook

El mayor proveedor de La empresa mas grande de
pernoctacion no tiene ningun medios no genera ningun
inmueble contenido

Fuente: Fostec & Company



TRES IDEAS (YA NO) FUTURISTAS
ASOCIADAS A LA ECONOMIA DE LA
ATENCION, COMO EJE DE LA
CONCENTRACION DE LA MERCANCIA
DEL SIGLO XXI (LA INFORMACION)



Economia de la atencion

* Goldhaber (1997): imposible prestar atencion
a toda la informacion que nos llega en |a era
de internet.

* Davenporty Beck (2002: 32): la atencion
supone la concentracion mental sobre una
informacion especifica que llega hasta los
sentidos conscientes del individuo quien
decide, al prestarle atencion, si debe realizar
una accion.



1. El proveedor de informacion querra saber
quién presta atencion a los mensajes.

La monitorizacidn
de las preferencias
de los usuarios era
antes consciente.

2. Alguien pone a su disposicion una —> pero —>
tecnologia de medicidon de la atencidn.

|
Tecnologia del Resuelve y sobrepasa Mide el |
algoritmo Almacenar y los elementos de compor'Fz?mlento de
+ — procesarla — control sobre la SN ate.nuon de los
Capacidad de informacion atencion/accion zlcs)lrjlzsalzlrcr)lsoecr;:itéiano
las maquinas individual de internet

} {

éMarco ético?



3. Retroalimentacion

sistémica de la tecnologia y

de los insumos del

movimiento econdmico de

lo intangible.

En un proceso automatizado e inconsciente, el
individuo envia nuevos datos de
consumo/comportamiento al recolector
monopolista de la informacidn, a coste cero.

La concentracidn de la distraccion y de |la
atencion genera mas datos para ajustar las
cajas negras o algoritmos que determinan los
intereses del consumidor.




Elementos del monopolio

* Concentracion de horas dedicadas a productos
(atencidn) de un mismo ecosistema digital.

* Prominencia: élites recaudadoras de datos
gue responden a la perfeccion al modelo de
economia de la atencion.

* Concentracion de la informacion en un
sistema de economia capitalista (paradoja).



Elementos del monopolio (2)

* Control del marco regulador.

* Incremento de beneficios bajo la prominencia:
cuanta mas atencion se tiene, mas facil es
conseguir aun mas atencion.

* Concentracion de la atencion y refuerzo del
poder de agencia (grados de visibilidad) de
determinados nodos de internet.



Posicion monopolica 1 (ejemplo)

Un Mark Zuckerberg escurridizo en el Parlamento
Europeo
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Posicion monopolica (ejemplo)

Estas son las ficciones mas "maratoneadas”, dicen

Netflix publica su lista de lo mas popular
del ano... de nuevo sin datos y
advirtiendo que realmente no es lo mas

visto

>
-

—

| |/




LA TECNOLOGIA RESPONSABLE (5
CONDUCTAS IRRESPONSABLES)



While (A=TEUE) Do
E
End While

FALSE




1.Tecnologias adictivas

* Enla segunda década del siglo XXl la libertad aparente
ha dejado de ser racionalizada a través de mejores
niveles de vida.

* Su racionalizacion e interiorizacion —la dominacion
sofisticada— se produce a partir del dominio
psicologico del individuo y de su satisfaccion psiquica a
través del boton “me gusta”.

* Las luces que se encienden en nuestra pantalla cada
vez que tenemos una notificacion de interaccion social
producen bucles de endorfinas en cada uno de
nosotros.



“La industria tecnologica de la
informacion es la mas larga, mas
estandarizada y mas centralizada forma
de control de |la atencion en la historia
de la humanidad”

James Williams, ex estratega de Google



2. Marcos de privacidad

facebook e
©

¢Qué tipo de informacion
recopilamos?

#Como utilizamos esta informacién?

¢Como se comparte esta
informacion?

¢Cual es la dinamica de trabajo
conjunto de las empresas de
Facebook?

¢Como puedo administrar o
eliminar informacidn sobre mi?

¢Como respondemos a
requerimientos legales o evitamos
que se produzcan dafios?

¢Como operamos y transferimos
datos como parte de nuestros

Unete a Facebook o inicia sesion

Politica de datos

En esta politica se describe la informacion que tratamos a fin de
proporcionar los servicios de Facebook, Instagram y Messenger, asi
como de otros productos y funciones que Facebook ofrece
(“Productos de Facebook” o “Productos”). Puedes obtener

herramientas e informacion adicionales en la configuracion de

Facebook y de Instagram.

° Volver arriba
¢Qué tipo de informacién recopilamos?

Debemos tratar tu informacién a fin de proporcionarte los Productos de Facebook. El
tipo de informacion que recopilamos depende de la forma en la que usas nuestros



2. Marcos de privacidad

“Recopilamos informacion sobre cdmo usas nuestros
Productos, como los tipos de contenido que ves o con los que
interactuas, las funciones que utilizas, las acciones que llevas
a cabo, las personas o cuentas con las que interactuas, y la
hora, la frecuencia y la duracidn de tus actividades (...)

“Recopilamos informacion de las computadoras, los teléfonos,
los televisores conectados y otros dispositivos conectados a la
web que usas y que se integran con nuestros Productos, y
combinamos esta informacion entre los diferentes
dispositivos que empleas”.



2. Marcos de privacidad

éQue Informacion Personal de Clientes Recaba Amazon
Europa?

Recabamos tu informacion personal para prestar y mejorar de forma continua nuestros productos y
SErvICIOS.

Estos son los tipos de informacion que recabamos:

Informacion que nos Facilitas: recibimos y almacenamos toda la informacion que nos facilitas en
relacion con los Servicios de Amazon. Haz clic aqui para ver algunos ejemplos de informacidn gue
recopillamos. Puedes elegir no facilitar cierta informacion, pero si asi lo haces, no podras disfrutar
de muchos de los Servicios de Amazon.

Informacion Automatica: cada vez que utilizas los Servicios de Amazon, recibimos vy
almacenamos de forma automatica ciertos tipos de informacion, tales como informacion scbre el
uso, incluyendo tu interaccicon con el contenido vy los servicios disponibles a traves de los Servicios
de Amazon. Por gjemplo, al igual que hacen muchas otras paginas web, utiizamos "cookies™ v
otros identificadoraes Unicos para recabar cierta informacion cuando tu navegador de Intermet o tu
dispositivo acceden a los Servicios de Amazon v a otros tipos de contenidos que te son ofrecidos
por parte de o en nombre de Amazon BEuropa en otras paginas web. Haz clic aqui para ver
gjemplos de lo que recabamos.

Informacion Procedente de Otras Fuentes: Es posible gue recibamos informacion sobre ti de
otras fuentes. Haz clic aqui para ver algunos gjemplos de la informacion que recibimos.

. Con que Finalidades Trata Tu Informacion Personal
Amazon Europa?

Tratamos tu informacion personal para operar, prestar v mejorar los Servicios de Amazon gue
ofrecemos a nuestros clientes. Entre estas finalidades se incluyen:

Compra y entrega de productos y servicios. Utilizamos tu informacion personal para aceptar vy
gestionar pedidos, entregar productos y servicios, procesar pagos vy comunicarnos contigo en
relacion con pedidos, productos, servicios y ofertas promocionales.

Prestacion, resclucion de problemas y mejora de los Servicios de Amazon. Ltilizamos tu



3. Espacios de intrusion

e Lalibertad de las elecciones construidas (en
redes sociales y en internet) es una ilusion
cercana a la de la interconexion absoluta o,
incluso, a la de la posibilidad de pertenecer al

mercado.

* Un mercado centralizado y controlado de
forma absolutista (Williams, 2017).



“Hemos empujado o
persuadido, literalmente, a un
millédn de personas para hacer
algo que de otra manera no
hubieran hecho”.

James Williams, ex estratega
de Google



4. Universo de la posverdad

* Alasociedad del control le corresponde el
regimen de |la posverdad (Harsin, 2015).

 Cambio del régimen de la verdad a los

regimenes de la posverdad: mercados de
verdad.

* El poder (comunicativo) explota nuevas
libertades de participar, producir y expresarse,
asi como consumir, difundir y evaluar (en
forma de efectos placebo).



5. Venta de datos

e 8 dolares por usuario al trimestre (32 al ano).

— Un perfil con tus datos puede ser adquirido por un
servicio de salud que usara tu informacion para
determinar sus precios.

— Una universidad privada puede comprar tus datos
para saber si puedes pagar el semestre (y los anos
gue siguen).

* Predicciones de comportamiento a partir de
las huellas digitales (cruces de informacion).



5.Venta de datos

El 93% de los ingresos de Facebook proceden del movil

Ingresos de Facebook por segmentos (en millones de dolares)’

@ rublicidad en desktop @ Publicidad en mévil @ Pagos
20.000

15.000

10.000

5.000

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

@ * Délares estadounidenses .
gs?nina_? Fuente: Facebook StatISta 5



Desafio 3: La tecnologia responsable

¢ Por qué continuamos enviando las

fotos de nuestros hijos a los centros

monopolicos de concentracion de la
informacion?

¢ La practica monopalica no es, en si
misma, una perversion del propio
sistema de economia de mercado?




LA EQUIDAD A PARTIR DE LA
TECNOLOGIA (4 REFLEXIONES)






1. Transformacion del mundo laboral:
de la fabrica al “call center”




2. Factor trabajo y robotizacion

* La digitalizacion reduce la oferta de empleo para
labores sistematicas o repetitivas.

LI EGAN LOS ‘ROBOTS PERIODISTAS

Este robot reemplazara a los periodistas
(empezando por los deportivos)

na empresa espafiola esta desarrollando una tecnologia que podria crear contenido informativa

asado en datos de forma autdnor

* ¢Pérdida de empleo o reutilizacion del trabajador
para la recuperacion de otros valores agregados?



3. Fiscalidad tecnologica

 iComo regular la venta de paquetes de datos
introducidos por los usuarios en los sistemas UGC
de las plataformas de internet?

 ¢Deben los robots pagar impuestos para
refinanciar los sistemas basicos de derechos de
los ciudadanos (salud, educacion, pensiones,
vivienda?

e ¢Cuales son los marcos de regulacion de las
empresas tecnologicas en materia de tributacion?
éBajo qué normativas operan?



4.Recuperar el estado de bienestar
social

Re-construccion de un pacto social (tecnoldgico).

Gobernar y controlar los algoritmos (educacion
para estar no solo delante de la pantalla, también
detras).

Accesibilidad y reduccion de brechas digitales y
cognitivas.

Reconstrucciéon del marco critico y cultural
(Vs.Homogeneizacion).

Sostenibilidad y equidad.



ENTENDER LA ALFABETIZACION
MEDIATICA (USO INTELIGENTE DE LA
TECNOLOGIA)



IN BED WITH

DAVID &
JONATHAN

™

S e



¢Qué hacen los gurus?

= ELPAIS CRECER CONECTADOS

Un nifio dibuja con ceras de colores en un co

Los gurus digitales crian
a sus hijos sin pantallas

En Silicon Valley proliferan los colegios sin tabletas ni
ordenadores y las nifieras con el movil prohibido por contrato
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MARCO DE ALFABETIZACION
MEDIATICA



Alfabetizacion mediatica como
competencia

Habilidad/Capacidad
relacionada con el saber
hacer (acciones) de un
individuo

/! N\

Generan respuestas
individuales o diversas.
Dependen de factores
contextuales

Requieren de un proceso de
accion reflexiva (accién +
reflexion).

Resuelven situaciones
problematicas en un contexto
especifico de forma eficiente,

autonoma y flexible

Adquiribles a través de
diferentes procesos
(aprendizaje). Actualizables

K_//



Alfabetizacion mediatica (concepto)

4 N

Imagenes
\, J
4 N

Evalua Sonidos

cion \ J
4 N

Mensajes
\, J

Television Cine Radio y musica .Medlos Internet. y TIC
grabada impresos Redes Sociales



Universo de alfabetizacion mediatica
(marcos de competencias)

Competencias Técnicas Criticas Creativas - Colaborativas

* Informacion

Comunicacion

ComPEtenCia d Seguridad ° Creacio’n de
digital * Resolucién de contenido
problemas
Alfabetizacion
o . Uso * Lectura « Comunicacion
Mediatica critica
Alfabetizacion
Mediatica e e Acceso * Evaluacion * Creacion

Informacional

Habilidades INDIVIDUALES SOCIALES



Uso inteligente de |la tecnologia

* En 2011, mientras en Espana se alcanzaban
trending topics de los indignados en las plazas
de Barcelona o Madrid, en Chiapas, México,
los zapatistas construian escuelas, capacitaban
a promotores de salud y salvaban las vidas de
las mujeres que, junto con sus nifos, morian
antes en los partos.

* ¢Para qué sirve un Trending topic?



Technology
Matters

Driving the digital transformation of society
10 help improve people's lives
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Matters

Driving the digital transformation of society
10 help improve people's lives




iGracias por su atencion!

Santiago Giraldo Luque
@santinflas

Profesor Agregado

Coordinador. Master de Periodismo e Innovacion en Contenidos Digitales
Vicedirector. Investigacion y Tercer Ciclo

Departamento de Periodismo

Universidad Autonoma de Barcelona

santiago.giraldo@uab.cat

+34 664 349 487
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